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: هلاقم 	 ناونع
( نامرک 	 ىکشزپ 	 مولع 	 ىاه 	 ناتسرامیب :	 	ى دروم 	 هعلاطم 	) هلزلز 	 ربارب 	د	ر	 ىنامزاس 	 ىروآ 	 بات 	و	 ىگ 	 دامآ 	 نیب 	 هطبار 	 ىسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 نارحب 	 تیریدم 	و	 یریگشیپ 	 شناد 	 همانلصف

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ؛	 نامرک ؛	 نامرک 	 رنهاب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 تیری 	 دم 	ه	 دکشنا ،	د	 نارحب 	 تیری 	 دم 	 دشرا 	 یوجشنا د	 	-	 ییاضر 	 ارهز

ناریا ؛	 نامرک ؛	 نامرک 	 رنهاب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 تیری 	 دم 	 هورگ 	. داصتقا 	و	 تیری 	 دم 	ه	 دکشنا 	د	 رایشنا د	 	-	 داژن 	 یمیهاربا 	 یدهم

ناریا ؛	 نامرک ؛	 نامرک 	 رنهاب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 داصتقا 	 هورگ 	.	 داصتقا 	و	 تیری 	 دم 	ه	 دکشنا 	د	 رای 	 داتسا 	-	 یقداص 	 نیدباعلا 	 نیز

: هلاقم 	 هصلاخ
دح 	 رد 	 اهنارحب 	 دوش 	 ىم 	 بجوم 	، نارحب 	 اب 	 هلباقم 	 ىارب 	 ىگدامآ 	.	 دنتسه 	 لرتنک 	 لباقریغ 	 ىعیاقو 	 بلغا 	 هبقرتمریغ 	 ثداوح :	 فده و	 	 هنیمز
. تسا 	 ىعیبط 	 ثداوح 	 عوقو 	 هنیمز 	 رد 	 روشک 	 ىاهرهش 	 نیرتدعتسم 	 زا 	 ىکی 	 نامرک 	.	 دوش 	 ىریگولج 	 شارخلدىاههعجاف 	 زا 	و	 هدنام 	 ىقاب 	 هثداح

هعلاطم 	 نیاربانب 	. تسا 	 ىتایح 	 رایسب 	 رهش 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 ىارب 	 ىشهاک 	 تامادقاو 	 رثوم 	 ىریگشیپ 	 اب 	 هارمه 	، ثداوح 	 ىارب 	 ىگدامآ 	 نیاربانب
نیا :	 شور . تسا 	 هتخادرپ 	 نامرک 	 رهش 	 ىکشزپ 	 مولع 	 ىاهناتسرامیب 	 رد 	 هلزلز 	 ربارب 	 رد 	 ىنامزاس 	 ىروآ 	 بات 	و	 ىگدامآ 	 نیب 	 هطبار 	 ىسررب 	 هب 	 رضاح
هدش 	 ماجنا 	 نامرک 	 ىکشزپ 	 مولع 	 ىاهناتسرامیب 	 رد 	و	 دشاب 	 ىم 	 ىگتسبمه 	 عون 	 زا 	، اه 	 هداد 	 ىروآدرگ 	 رظن 	 زا 	و	 ىدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 هک 	 قیقحت
	. دشاب 	 ىم 	 ىنامزاس 	 ىروآ 	 بات 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	و	 ىگدامآ 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 ىاههمانشسرپ 	. تسا
هب 	 تلااوس 	 ىیایاپ 	 نیا 	 رب 	 هولاع 	، تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هطوبرم 	 ناصصختم 	و	 دیتاسا 	 دRات 	 دروم 	، مزلا 	 ىاهداهنشیپو 	 تاحلاصا 	 زا 	 سپ 	 اهنآ 	 ىیاور

نومزآ 	 ىسررب 	 تهج 	.	 دندش 	 عیزوت 	 هنومن 	 ىاضعا 	 نیب 	 ىرامشرس 	 شور 	 هب 	 تیاهنرد 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 ار 	 ىلوبق 	 لباق 	 ریداقم 	 خابنورک 	 ىافلآ 	 شور
T	 ىا 	 هنومن 	 کی 	 نیگنایم 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 دش 	 ماجنا 	SPSS	22	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 نوسریپ 	 ىگتسبمه 	 بیرض 	 زا 	، اه 	 هیضرف

بیارض 	 ىاهرایعم 	 زا 	 قیقحتىراتخاس 	 لدم 	 شزارب 	 ىسررب 	 ىارب 	 نینچمه 	، تفرگ 	 رارق 	 ىسررب 	 دروم 	 ىرامآ 	 هعماج 	 رد 	 ىنامزاس 	 ىروآبات 	 تیعضو ،
ىگتسبمه 	 بیرض 	 زا 	 لصاح 	 ىاههتفای :	 اه 	 هتفای . تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Pls	Smart	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	Q2	 رایعم و	 	R2 رایعم ، 	z	 ىرادانعم

ىروآبات 	 ىاهریغتماب 	 ىگدامآ 	 نیب 	 نینچمه 	و	 ىنامزاس 	 ىروآبات 	و	 ىگدامآ 	 نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 دش 	 ماجنا 	α=50/0 ىاطخ 	 حطس 	 رد 	 هک 	 نوسریپ
ىراتخاس 	 لدم 	و	 دش 	 دروآرب 	 بولطم 	 ىرامآ 	 هعماج 	 رد 	 ىنامزاس 	 ىروآبات 	 تیعضو 	 نینچمه 	.	 دراد 	 دوجو 	 ىرادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 ىنامزاس

، ىتیعقوم 	 ىهاگآ 	) ىنامزاس 	 ىروآ 	 بات 	 داعبا 	و	 ىگدامآ 	 نیب 	 قیقحت 	 ىاههتفای 	 قبط :	 ىریگ 	 هجیتن . تسا 	 رادروخرب 	 ىبسانم 	 شزارب 	 زا 	 زینقیقحت
ساسارب 	 ىاهرود 	 ىاهرونام 	 ىرازگرب 	 اب 	 دنناوتىم 	 اهنامزاس 	.	 دراد 	 دوجوىرادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار (	 ىدیلک 	 ىاهىریذپ 	 بیسآ 	، ىریذپ 	 قباطت 	 تیفرظ

تهج 	 رد 	 ىساسا 	 ىماگ 	و	 دنهد 	 شیازفا 	 ار 	 دوخنانکراک 	 ىنامزاس 	 ىروآ 	 بات 	و	 ىگدامآ 	، ىهاگآ 	 حطس 	، ىشزومآ 	 ىاههرود 	و	 فلتخم 	 تارطاخم
	. دنراد 	 رب 	 اهنارحب 	 لرتنک 	و	 ىریگشیپ

: یدیلک 	 تاملک
هلزلز 	، ىدیلک 	 ىاهىریذپ 	 بیسآ 	، ىریذپ 	 قباطت 	 تیفرظ 	، ىتیعقوم 	 ىهاگآ 	، ىنامزاس 	 ىروآ 	 بات 	، ىگدامآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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