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: هلاقم 	 ناونع
دزی 	 نردم 	 دیرخ 	 زکارم 	 ناوج 	 نایرتشم 	 نیب 	 یساوسو 	 دیرخ 	و	 ییارگ 	 یدام 	 رب 	 هدش 	 کرد 	 یعامتجا 	 ریوصت 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یدنمشوه 	 هزوح 	 رد 	 تیریدم 	 نیون 	 یاه 	 میاداراپ 	 هنلااس 	 سنارفنک

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 رف 	 نیزرف 	 هرهز

دزی 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، مامت 	 داتسا 	-	 یناکدرا 	 ادیعس 	 دیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهاوعد و	 	 یگدرسفا 	، یهدب 	 دننام 	 یتدم 	 دنلب 	 یاهدمایپ 	 لماش 	 اریز 	، دوش 	 یم 	 هدیمان 	 هدننک 	 فرصم 	 راتفر 	 کیرات 	 هبنج 	 یساوسو 	 دیرخ

یلو 	، دنراد 	 میقتسم 	 ریثات 	 یساوسو 	 دیرخ 	 رب 	 ییارگ -	 یدام 	و	 هدش 	 کرد 	 یعامتجا 	 ریوصت 	 هک 	 دنا 	 هداد 	 ناشن 	 هتشذگ 	 تاعلاطم 	. تسا 	 یگداوناخ
هداد 	. دهد 	 یم 	 رارق 	 شجنس 	 دروم 	 زین 	 ار 	 یساوسو 	 دیرخ 	و	 هدش 	 کرد 	 یعامتجا 	 ریوصت 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 ییارگیدام 	 یجنایم 	 شقن 	 هعلاطم 	 نیا

	و دزی 	 نردم 	 دیرخ 	 زکارم 	 ناوج 	 نایرتشم 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 یروآدرگ 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زاین 	 دروم 	 یاه
تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدش 	 یروآدرگ 	 یاه 	 هداد 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	112	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 هنومن

زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	و	PLS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	و	 ییزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 هیاپ 	 رب 	 یراتخاس
یساوسو 	 دیرخ 	و	 ییارگ 	 یدام 	 رب 	 هدش 	 کرد 	 یعامتجا 	 ریوصت 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 یگتسبمه 	 شهوژپ 	 عون 	 رظن 	 زا 	، یدربراک 	 فده 	 رظن

. درادن 	 رادانعم 	 ریثات 	 یساوسو 	 دیرخ 	 رب 	 ییارگ 	 یدام 	و	 دراد 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات

: یدیلک 	 تاملک
ییارگ 	 یدام 	، یساوسو 	 دیرخ 	، هدش 	 کرد 	 یعامتجا 	 ریوصت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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