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: هلاقم 	 ناونع
یزاس 	 وردوخ 	 عیانص 	 رد (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 تیمها 	 لیلحت 	و	 هیزجت

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یدنمشوه 	 هزوح 	 رد 	 تیریدم 	 نیون 	 یاه 	 میاداراپ 	 هنلااس 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
اپیاس 	 یزاس 	 وردوخ 	 هورگ 	، دایماز 	 یزاس 	 وردوخ 	 تکرش 	 نیگنس 	 تلاوصحم 	 ییاهن 	 تیفیک 	 لرتنک 	 تسرپرس 	-	 یوسوم 	 دیعس 	 دیس

: هلاقم 	 هصلاخ
هدرتسگ 	 رازاب 	، ینمیا 	 تامازلا 	، تیفیک 	 یلااب 	 تیمها 	، هدیچیپ 	 تلاوصحم 	 دننام 	 اه 	 یگژیو 	 زا 	 یا 	 هعومجم 	 هک 	 تسا 	 یعیانص 	 ءزج 	 وردوخ 	 تعنص

کی 	 یارب 	 هک 	 یفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	، اه 	 یگژیو 	 مامت 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	. دشاب 	 یم 	 اراد 	 ار 	 هریغ و	 	 هجوت 	 لباق 	 ییاز 	 لاغتشا 	 بیرض 	، شورف
قوف 	 دراوم 	 یمامت 	 هب 	 ییوگخساپ 	 ییاناوت 	 هک 	 دشاب 	 یتامازلا 	و	 طیارش 	 زیاح 	 دیاب 	 ددرگ 	 یم 	 شنیزگ 	 نآ 	 تاعطق 	 ای 	و	 وردوخ 	 هدننک 	 دیلوت 	 هعومجم

نوزفا 	 زور 	 تاراظتنا 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 تسا 	 ناهج 	 حطس 	 رد 	 یدیلوت 	 عیانص 	 نیرتمهم و	 	 نیرتگرزب 	 زا 	 یکی 	 یزاسوردوخ 	 تعنص 	. دشاب 	 اراد 	 ار
نیودت 	 هب 	 شیپ 	 اه 	 لاس 	 زا 	، ایند 	 رد 	 وردوخ 	 هدنزاس 	 ربتعم 	 یاه 	 تکرش 	 اذل 	. دشاب 	 یم 	 یللملا 	 نیب 	 صاخ 	 یاهدرادناتسا 	 یاراد 	، دوخ 	 نایرتشم

. دنا 	 هتخادرپ 	 تعنص 	 نیا 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدم 	 صاخ 	 یاهدرادناتسا

: یدیلک 	 تاملک
یللملا 	 نیب 	 یاهدرادناتسا 	، یزاس 	 وردوخ 	 عیانص 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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