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: هلاقم 	 ناونع
ینامتخاس 	 یاهتکرش 	 رد 	 ناگدننک 	 نیمات 	 نیرتهب 	 باختنا 	 رد 	 یدیلک 	 یاهرایعم 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) تخاس 	 تیریدم 	و	 یسدنهم 	 سنارفنک 	 نیلوا

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 نارمع 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یسودق 	 زیورپ

تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 نارمع 	 هدکشناد 	 وعدم 	 داتسا 	-	 نایدراهتشا 	 هلا 	 ناسحا

تعنصو 	 ملع 	 هاگشناد 	 نارمع 	 هدکشناد 	 تخاس 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 نژیب 	 هدازآ

: هلاقم 	 هصلاخ
هزورما 	. تسا 	 هدوب 	 شخب 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 شیازفا 	 هدننک 	 سکعنم 	 رغت 	 نیا 	. تسا 	 هدرک 	 ادیپ 	 رغت 	 اهتکرش 	 یخرب 	 دیرخ 	 هویش 	 هتشذگ 	 ههد 	 رد
ناگدننک 	 نیمات 	 اب 	 رتهب 	 طباور 	 یرارقرب 	 دنمزاین 	 کیتسجل 	 تیریدم و	 	 تخاس 	، یسدنهم 	 یاه 	 همانرب 	 دوبهب 	 تهج 	 رد 	 هک 	 دنا 	 هتفایرد 	 ناریدم
نیمأت 	 درکلمع 	، اه 	 یبایزرا 	 نیا 	. دنریگ 	 یم 	 رظن 	 رد 	 هدننک 	 نیمأت 	 هیلوا 	 یبایزرا 	 تهج 	 مه 	 ار 	 یرگید 	 عبانم 	 نارادیرخ 	 هزورما 	. دنتسه 	 ناشیدیلک
لوئسم 	، یصصخت 	 دنچ 	 لنسرپ 	 زا 	 یلماک 	 میت 	 هک 	 دش 	 مهم 	 اجنآ 	 ات 	 هدننک 	 نیمأت 	 باختنا 	 دنیآرف 	. دنکیم 	 یسررب 	 هیحان 	 نیدنچ 	 رد 	 ار 	 ناگدننک

نیا 	 رد 	. دیدرگ 	 یدایز 	 رایسب 	 تیمها 	 یاراد 	 اهدیرخ 	 یخرب 	 یارب 	، ناگدننک 	 نیمأت 	 باختنا 	و	 یبایزرا 	 دنیآرف 	. دندش 	 ناگدننک 	 نیمأت 	 یاه 	 یبایزرا
رد 	 اهنآ 	 زا 	 ددع 	و	23	 هدش 	 ییاسانش 	 ینامتخاس 	 یاهتکرش 	 یراک 	 دنبآرف 	 رد 	 یاه 	 طساو 	 یاهلااک 	 نارادیرخ 	 میمصت 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 یاهصخاش 	 هلاقم

ینامتخاس 	 یاهتکرش 	 ای 	 کی 	 هبتر 	 ینامتخاس 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 تاکرادت 	 شخب 	 ناریدم 	 رایتخا 	 رد 	 ییات 	5	 ترکیل 	 فیط 	 اب 	 همانشسرپ 	 کی 	 بلاق
یارب 	 یا 	 هنیزه 	و	 ینامز 	 ییوج 	 هفرص 	 یارب 	 سپس 	. تسا 	 هدش 	 ییاسانش 	 راذگ 	 ریثات 	 ریغ 	و	 راذگ 	 ریثات 	 یاهرایعم 	 اهتنا 	 رد 	. تفرگ 	 رارق 	ISO	 یاراد
دنا 	 هدش 	 هئارا (	 اهرایعم 	 ۀبتر 	) اهنآ 	 ریثات 	 نازیم 	 نینچ 	 مه 	و	 بسانم 	 هدننک 	 نیمات 	 باختنا 	 رما 	 رد 	 راذگ 	 ریثات 	 یاهرایعم 	 تیولوا 	 رادیرخ 	 یاهتکرش

.

: یدیلک 	 تاملک
تاکرادت 	،	 حلاصم 	 دیرخ 	، ناگدننک 	 نیمات 	 یبایزرا 	، تاکرادت 	 تیریدم ، ناگدننک 	 نیمات 	 باختنا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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