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: هلاقم 	 ناونع
هنانیرفآراک 	 یعیبط 	 عبانم 	و	 یزرواشک 	 یدربراک 	 یملع 	 یشزومآ 	 زکارم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یریگراکب 	 هب 	 تبسن 	 نارگشزومآ 	 شرگن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) یزرواشک 	 یدربراک 	-	 یملع 	 یاه 	 شزومآ 	 رد 	 ینیرفآراک 	 هعسوت 	 یلم 	 شیامه

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. نارهت 	 هاگشناد 	 یزرواشک 	 شزومآ 	 جیورت 	 هورگ 	 یرتکد 	 یوج 	-	 یمی 	 رک 	 فصآ

. نارهت 	 هاگشناد 	 یزرواشک 	 شزومآ 	 جیورت 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یدسا 	 یلع

. نارهت 	 هاگشناد 	 یزرواشک 	 شزومآ 	 جیورت 	 هورگ 	 یوجشناد 	-	 یمرک 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
فده 	 اب 	 رضاح 	 قیقحت 	. ددرگ 	 یم 	 بوسحم 	 یتعنص و	 	 یداصتقا 	 تفرشیپ و	 	 هعسوت 	 یاهرایعم 	 نیرت 	 هدمع 	 زا 	 یکی 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هزورما
عون 	. دیدرگ 	 ماجنا 	 یعیبط 	 عبانم 	و	 یزرواشک 	 یدربراک - یملع 	 یاه 	 شزومآ 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یریگراکب 	 هب 	 تبسن 	 نارگشزومآ 	 شرگن 	 لیلحت
زکارم 	 نارگشزومآ 	 ار 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 همانشسرپ 	 تاعلاطا 	 یرروآ 	 عمج 	 رازبا و	 	 یگتسبمه 	-	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 قیقحت
یروآدرگ 	 یارب 	. تفرگ 	 ماجنا 	 یفداصت 	 یا 	 هلحرم 	 دنچ 	 تروص 	 هب 	 اهنآ 	 زا 	 یریگ 	 هنومن 	 هک ؛	 تسا 	 هداد 	 لیکشت 	 یزرواشک 	 یدربراک - یملع 	 یشزومآ

ناشن 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدش 	 یروآدرگ 	 یاه 	 هداد 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد
، یرتویپماک 	 تراهم 	و	 ییانشآ 	، نارگشزومآ 	 یشهوژپ -	 یملع 	 هلاقم 	 دادعت 	، نارگشزومآ 	 یرورم 	 یملع 	 هلاقم 	 دادعت 	، یلغش 	 هقباس 	 نایم 	 هک 	 داد

طسوتم 	، تنرتنیا 	 یریگراکب 	 نازیم 	 طسوتم 	، هدافتسا 	 تیزم 	، ینف 	 لماوع 	، یطیحم 	 لماوع 	، یسیلگنا 	 نابز 	 رد 	 تراهم 	، یتنرتنیا 	 تراهم 	و	 ییانشآ
هب 	. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 یروانف 	 زا 	 اهنآ 	 یریگراکب 	 هب 	 تبسن 	 نارگشزومآ 	 شرگن 	 اب 	 رتویپماک 	 یریگراکب 	 نازیم
داد 	 ناشن 	 جیاتن 	 هک 	 دیدرگ 	 هدافتسا 	R	 عون 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	، تاعلاطا 	 یاه 	 یروانف 	 زا 	 نارگشزومآ 	 هدافتسا 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 ییاسانش 	 روظنم

63	 دودح 	 رد 	 لماع 	3	 نیا 	. دنریگ 	 یم 	 رارق 	 اوتحم 	 تیفیک 	و	 یشزومآ 	 یاهت 	 یلاعف 	 تیفیک 	 دوبهب 	،IT	 ندوب 	 رثؤم 	و	 دیفم 	 لماع 	 هس 	 رد 	 اهریغتم
. دنیامن 	 یم 	 دروآرب 	 ار 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یریگراکب 	 هب 	 تبسن 	 نارگشزومآ 	 شرگن 	 سنایراو 	 دصرد

: یدیلک 	 تاملک
شرگن 	، رتویپماک 	، تنرتنیا 	، رگشزومآ 	، یدربراک - یملع 	 شزومآ 	، تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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