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: هلاقم 	 ناونع
نایرتشم 	 تاطابترا 	 تیریدم 	 رب 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 ریثات 	و	 تیمها

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یگنهرف 	 یسدنهم 	و	 ینیرفآراک ، داصتقا ، تیریدم 	 هزوح 	 رد 	 هعماج 	 یزاسدنمناوت 	 یللملا 	 نیب 	 هرگنک 	 نیمود

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یبایرازاب 	 شیارگ 	MBA 	-	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یقداص 	 لیهس

: هلاقم 	 هصلاخ
طابترا 	 تیریدم 	. دشاب 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلاعف 	 رب 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 ریثات 	 یسررب 	 یرورم 	 تروصب 	 هلاقم 	 نیا 	 فده
مادقا 	 تدم 	 دنلب 	و	 یوق 	 یطباور 	 داجیا 	 یاتسار 	 رد 	 نایرتشم 	 رب 	 زکرمت 	 اب 	 ات 	 دزاس 	 یم 	 رداق 	 ار 	 نامزاس 	 هک 	 هدوب 	 یتیریدم 	 دربهار 	 کی 	 نایرتشم 	 اب

هب 	 کی 	 ار 	 رازاب 	 تاشیارگ 	و	 تیساسح ، یبایرازاب 	 یاه 	 تیلاعف 	 ییاراک 	، شورف ،	 نایرتشم 	 هب 	 طوبرم 	 تاعلاطا 	 ات 	 دوش 	 سم 	 ببس 	 راک 	 نیا 	. دیامن
CRM 	)	 همادا 	 رد 	و	 هتشگ 	 مادقا 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 یفرعم 	و	 یبایرازاب 	 فیرعت 	 هب 	 تبسن 	 ادتبا 	 رد 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. میهد 	 رارق 	 مه 	 رانک 	 کی
	و حرطم 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 شقن 	و	 نآ 	 تیقفوم 	 یاهرایعم 	و	 هچخیرات 	، (	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

بسک 	 یبایرازاب 	 یاه 	 همانرب 	 رد 	 تیقفوم 	 یارب 	و	 دنراد (	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم CRM 	)	 رد 	 یساسح 	 شقن 	 یبایرازاب 	 رصانع 	 هک 	 دش 	 صخشم
. داد 	 رارق 	 رظن 	 دم 	 اه 	 یریگ 	 میمصت 	و	 اه 	 یزیر 	 همانرب 	 رد 	 ار 	 رصانع 	 نیا 	 دیاب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 راک و	

: یدیلک 	 تاملک
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