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: هلاقم 	 ناونع
	ی هعلاطم ؛	 یصوصخ 	 یرابتعاو 	 یلام 	 تاسسوم 	 نایرتشم 	 یزاسرادافو 	 رب (	 	e-CRM )	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثات 	 نبت

رثوک 	 یرابتعا 	 هسسوم 	 یدروم

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) زاب 	 یاه 	 یروآون 	و	 ینیرفآراک 	 سنارفنک 	 نیمراهچ 	و	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یدارم 	 یبتجم

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 یارب 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 تنرتنیا 	 زا 	 ات 	 دروآ 	 یم 	 مهارف 	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 ار 	 یتصرف 	، بو 	 یروانف 	 زا 	 هدرتسگ 	 هدافتسا
سح 	 داجیا 	، دنوشیم 	 لبقتم 	 ار 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 یراذگهیامرس 	 یهنیزه 	 هک 	 ییاه 	 نامزاس 	 فادها 	 نیرتیلصا 	 زا 	 یکی 	. دننک 	 هدافتسا 	، نایرتشم
نایرتشم 	 یزاسادافو 	 رب 	e-CRM	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب 	 یپ 	 ردرضاح 	 شهوژپ 	. تسا 	 نایرتشم 	 رد 	 یرادافو
هاشنامرک 	 ناتسا 	 رد 	 رثوک 	 یرابتعا 	 هسسوم 	 بعش 	 نایرتشم 	 یمامت 	 لماش 	 یرامآ 	ی	 هعماج 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 رثوک 	 یرابتعا 	 هسسوم

اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	 نینچمه 	، تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	400	 ناگروم 	 یسرج 	 لودج 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 دشاب 	 یم
دروم 	و	 هدش 	Amos	و 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 دراو 	 یراذگدک 	 زا 	 سپ 	 هدش 	 یروآدرگ 	 یاه 	 هداد 	. تسا 	 هدوب 	0/704	 ییایاپ 	 بیرض 	 اب 	 یاهمانشسرپ

زا 	 ینابیتشپ و	 	 تیاس 	 بو 	 تیفیک 	 رب 	 تاعلاطا 	 تینما 	 هتفرگ 	 تروص 	 یرامآ 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب 	. تسا 	 هتفرگرارق 	 نومزآ
ریثات 	 نایرتشم 	 یزاسرادافو 	 رب 	 یرتشم 	 زا 	 ینابیتشپ 	 اتیاهن و	 	 نایرتشم 	 یزاسرادافوو 	 یرتشم 	 زا 	 ینابیتشپ 	 رب 	 تیاس 	 بو 	 تیفیک 	، یرتشم
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