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: هلاقم 	 ناونع
( یرادکناب 	 تعنص : یدروم 	 هعلاطم ) یبایرازاب 	 درکلمع 	 اب 	 اهنآطابترا 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رصانع 	 رترب 	 هنیزگ 	 باختنا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) زاب 	 یاه 	 یروآون 	و	 ینیرفآراک 	 سنارفنک 	 نیمراهچ 	و	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لباب 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 یبایرازاب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناکیلت 	 نسح

تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد ، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 وکین 	 یسابع 	 اضریلع

لباب 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 یلخاد 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یولع 	 داوج 	 دیس

لباب 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 یلام 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یهوک 	 داوس 	 هداز 	 لضاف 	 دمحا

: هلاقم 	 هصلاخ
. دشاب 	 یم 	 یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 یبایرازاب 	 درکلمع 	 اب 	 نا 	 طابترا 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رصانع 	 رترب 	 هنیزگ 	 باختنا 	 صوصخ 	 رد 	 رضاح 	 هلاقم

عوجر 	 بابرا 	 اب 	 یرت 	 یوق 	 طباور 	و	 دننک 	 زکرمت 	 نایرتشم 	 رب 	 دزاس 	 یم 	 رداق 	 ار 	 نامزاس 	 هک 	 هدوب 	 تیریدم 	 یژارتسا 	 کی 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
هکنیا 	 هرابرد 	 یتاعلاطا 	 هب 	 زاین 	 اهنامزاس و	 	 تسا 	 هدش 	 راک و	 	 بسک 	 تباقر 	 رد 	 مهم 	 شلاچ 	 کی 	 یرتشم 	 طباور 	 دمآراک 	 تیریدم 	. دننک 	 داجیا

یفیصوت 	 یاهشور 	. دنراد 	، درک 	 فرطرب 	 ار 	 اهنآ 	 یاهزاین 	 دیاب 	 هنوگچ و	 	 تسیچ 	 اهنآ 	 یاهزاین و	 	 تاراظتنا 	، دنتسه 	 یناسک 	 هچ 	 ناشنایرتشم
رهش 	 یصوصخ 	و	 یتلود 	 شخب 	 یزکرم 	 کناب 	4	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	 تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 هدش 	 ماجنا 	 شهوژپرد 	 یگتسبمه 	و	 یدربراک

25	 اهکناب 	 نیارتشم 	 یارب 	 رگید 	ی	 همانشسرپ 	 کی 	و	 لاوس 	25	 اهکناب 	 نامزاس 	 یارب 	 همانشسرپ 	 کی 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 روظنم 	 هب 	 تسا 	 نارهت
یم 	 اهنامزاس 	 یبایزاب 	 درکلمع 	 رب 	 ییازسب 	 ریثات 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 ددعتم 	 تاقیقحت 	. دش 	 نیودت و	 	 یحارط 	 لاوس

نایرتشم 	 رب 	 زکرمت 	 نیب 	 یلو 	 دشاب 	 یم 	 رارقرب 	 یفیعض 	 اتبسن 	 طابترا 	 هعلاطم 	 دروم 	 یاهریغتم 	 نیب 	 زا 	 هدش 	 ماجنا 	 شهوژپ 	 رد 	 نینچمه 	. دراذگ
یرتیوق 	 طابترا 	 یبایرازاب 	 درکلمع و	 	 یدیلک 	 نایرتشم 	 رب 	 زکرمت 	 نیب 	 یلو 	 دشاب 	 یم 	 رارقرب 	 یفیعض 	 یرتیوق 	 طابترا 	 یبایرازاب 	 درکلمع و	 	 یدیلک
تیردم 	و	 یروانف 	 رب 	 ینتبم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نامزاس 	، یدیلک 	 نیارتشم 	 رب 	 زکرمت 	 تیاهن 	 رد 	و	 دراد 	 دوجو

. دندومن 	 بسک 	 ار 	 مراهچ 	 ات 	 لوا 	 تیولوا 	 بیترت 	 هب 	 شناد

: یدیلک 	 تاملک
یژولونکت 	،	CRM	 بامزاس 	، یدیلک 	 یرتشم 	، شناد 	 تیریدم 	، یبایرازاب 	 درکلمع 	، یرتشم 	 اب 	 شابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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