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: هلاقم 	 ناونع
ناهفصا 	 یرگشدرگو 	 یتسد 	 عیانص 	، یگنهرف 	 ثاریم 	 لک 	 هرادا 	 نانکراک 	 شزیگنا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	21	 نرق 	 رد 	 یناسنا 	 مولع 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 ییاهب 	 خیش 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 سر 	-	 هدازدامع 	 یفطصم

ناهفصا 	 ییاهب 	 خیش 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 فارص 	 ناوخا 	 اضردمحا

ناهفصا 	 ییاهب 	 خیش 	 هاگشناد 	 یدرگناهج 	 هعسوت 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییلاوم 	 ناجرم

: هلاقم 	 هصلاخ
یارب 	 یرتدمآراک 	 یاهراکهار 	 هزور 	 ره 	، تیریدم 	 ملع 	 لماکت 	 اب 	و	 دراد 	 یگتسب 	 نآ 	 ینامزاس 	و	 یناسنا 	 راتخاس 	 تملاس 	 هب 	 نامزاس 	 ره 	 تیقفوم
لماع 	و	 هدوب 	 ینامزاس 	 راتفر 	و	 تیریدم 	 ملع 	 رد 	 مهم 	 ثحابم 	 هلمج 	 زا 	 یناسنا 	 عبانم 	 شزیگنا . دراذگ 	 یم 	 روهظ 	 هصرع 	 هب 	 اپ 	 یناسنا 	 طباور 	 دوبهب

شزیگنا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 نعت 	و	 یسررب 	 هب 	 یتیریدم 	 یدید 	 اب 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دوریم 	 رامش 	 هب 	 ینامزاس 	 تیقفوم 	 رد 	 یرثوم
رب 	 ینامزاس و	 	 یونعم 	، یدام 	 لماوع 	 ریثات 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 هتخادرپ 	 ناهفصا 	 یرگشدرگ 	 ویتسد 	 عیانص 	، یگنهرف 	 ثاریم 	 لک 	 هرادا 	 نانکراک

خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ناهفصا 	 یرگشدرگ 	و	 یتسد 	 عیانص 	، یگنهرف 	 ثاریم 	 لک 	 هرادا 	 نانکراک
اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. تفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 هطوبرم 	 ناگربخ 	و	 هاگشناد 	 دیتاسا 	 تارظن 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	و	 اوتحم 	 ییاور 	 قیرط 	 زا 	 نآ 	 ییاورو

. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	Smart-PLs	و	Spss	22 یاهرازفا 	 مرن 	 طسوت 	و	 نمدیرف 	 نومزآ 	و	 یا 	 هنومن 	 کت 	 نومزآ 	و	 یدات 	 یلماع 	 لیلحت 	 شور 	 اب
یاهراکهار 	، هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 زا 	 یطابنتسا و	 	 یفیصوت 	 یاهرامآ 	 یدنب 	 عمج 	 اب و	 	 نعت 	 اهریغتم 	 هب 	 هجوت 	 دصرد 	، یفیصوت 	 رامآ 	 طسوت

. تسا 	 هدیدرگ 	 هیارا 	 نامزاس 	 نیا 	 نادنمراک 	 شزیگنا 	 اب 	 هیضرف 	 لماوع 	 همه 	 نیبطباور 	 ندوب 	 رادانعم 	 یاتسار 	 رد 	 یدربراک 	و	 یداهنشیپ

: یدیلک 	 تاملک
ناهفصا 	 یرگشدرگو 	 یتسد 	 عیانص 	، یگنهرف 	 ثاریم 	 لک 	 هرادا 	، ینوریب 	 شزیگنا 	، ینورد 	 شزیگنا 	، شزیگنا 	، یناسنا 	 عبانم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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