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: هلاقم 	 ناونع
یزرواشک 	 کناب 	 رد 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 یاه 	 کینکت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یزرواشک 	 کناب 	 دنمراک ، یبایرازاب 	 یناگرازاب 	 تیریدم ، دشرا 	 یسانشراک 	-	 نیژام 	 نایدمحا 	 بنیز

: هلاقم 	 هصلاخ
یارب 	 مهم و	 	 یساسا 	 یا 	 هلیسم 	 هب 	 نایرتشم 	 اب 	 اراک و	 	 شخبرثا 	 تاطابترا 	 تیریدم 	، اهنامزاس 	 یارب 	 نایرتشم 	 نوزفازور 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب
طوبرم 	 تاراکتبا 	 هک 	 تسا 	 صخشم 	 هچرگا 	. تسا 	 هدیدرگ 	 لیدبت )	 یصوصخ 	 شخب 	 دورو 	 اب 	 هژیوب 	( یتلود 	 یاه 	 کناب 	 هلمج 	 زا و	 	 اهنامزاس
نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	و	 رارقتسا 	 رد 	 اه 	 تکرش 	 زا 	 یرایسب 	 اما 	، دراد 	 ریثات 	 نامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدمهب

زا 	 هلاقم 	. تسا 	 یزرواشک 	 کناب 	 رد )	 	CRM (	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	 هلاقم 	 نیا 	 زا 	 فده . دنروخ 	 یم 	 تسکش
نامزاس 	 دارفا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 هلاقم 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 یروآدرگ 	 یا 	 هناخباتک و	 	 یا 	 همانزور 	 تروص 	 هب 	 نآ 	 تاعلاطا و	 	 هدوب 	 یفیصوتعون
رادروخرب 	 یرتلااب 	 یبسن 	 تیمها 	 زا 	 یزرواشک 	 کناب 	 ناریدم 	 رظن 	 زا 	 تاطابترا 	 تیریدم 	 نینچمه 	. دراد 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب
یژتارتسا 	،	 رغت 	 تیریدم 	، نامزاس 	 دارفا 	،	 دشرا 	 تیریدم 	 تیامح 	، تاعلاطا 	 یروانف 	، هژورپ 	 تیریدم 	،	 شناد 	 تیریدم 	، یهدنامزاس 	و	 هدوب

دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یدعب 	 یاه 	 هبتر 	 رد 	 گنهرف 	و	 نشور 	 فادها 	و	 اه

: یدیلک 	 تاملک
یزرواشک 	 کناب 	، یبایرازاب 	 تیلباق 	، یرتشم 	 اب 	 تاطابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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