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: هلاقم 	 ناونع
هیمورا 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد 	 نانکراکدرکلمع 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هیمورا 	. یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	. کیژتارتسا 	. ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یهلادبع 	 ادیش

هیمورا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	، رایداتسا 	-	 یضیف 	 قداصرفعج

: هلاقم 	 هصلاخ
هعماج 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یرگ 	 یجنایم 	 اب 	 نانکراک 	 درکلمع 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 قیقحت 	 نیا

112	 دادعت 	 هب 	 نارکوک 	 لومرف 	 شور 	 هب 	 یرامآ 	 هنومن 	 مجح 	. دنداد 	 لیکشت 	 هیمورا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 نانکراک 	 ار 	 رضاح 	 قیقحت 	 یرامآ
شور 	 هب 	 رازبا 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	. دش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. دش 	 ماجنا 	 یفداصت 	 یا 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 رفن
لقادح 	 شور 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. تفرگرارق 	 دات 	 دروم 	 هدش 	 هتشاذگ 	 کارتشا 	 هب 	 سنایراو 	، یبیکرت 	 ییایاپ 	، خابنورک 	 یافلآ 	، رکرلا 	- لنروف
یروانف 	 یرگ 	 یجنایم 	 اب 	 نانکراک 	 درکلمع 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	، هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 ییزج 	 تاعبرم
حیرشت 	TQM	 طسوت 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یرگ 	 یجنایم 	 قیرط 	 زا 	 نانکراک 	 درکلمع 	 تارغت 	 زا 	 دصرد 	35	 نازیم 	 هب 	و	 دراد 	 یرادانعم 	 ریثات 	 تاعلاطا
تیاضر 	، نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	، تیفیک 	 دوبهب 	 طسوت 	 نانکراک 	 درکلمع 	 تارغت 	 نبت 	 قیقحت 	 نیا 	 یاه 	 هتفای 	 رگید 	 زا 	 نینچمه 	. ددرگ 	 یم

. دشاب 	 یم ،	73	،%74	،%51	%و	76	% نازیم 	 هب 	 بیترتب 	 نانکراک 	 یزاس 	 دنمناوت 	و	 نانکراک 	 یلغش

: یدیلک 	 تاملک
نانکراک 	 درکلمع 	، تاعلاطا 	 یروانف 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم
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