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: هلاقم 	 ناونع
نآ 	 یراذگریثات 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	O2O	و	 کینورتکلا 	 تراجت 	 تامدخ 	 بوچراچ 	 هیاپ 	 رب 	 یراوجمه 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 دربراک

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نلایگ 	 یروانف 	و	 ملع 	 کراپ 	، تسایر 	 رتفد 	 لویسم 	-	 یناتسهوک 	 میهاربا

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهههد 	 ردزین 	 یراوجمه 	 تراجت و	 	 یعامتجا 	 یاههکبش 	 قیرط 	 زا 	 تراجت 	، لیابوم 	 قیرط 	 زا 	 تراجت 	، یتسد 	 دنمشوه 	 لیاسو 	 هدنیآزف 	 دشر 	 اب

هناقلاخ 	 یتامدخ 	 یاهلدم 	 زا 	 یفلتخم 	 عاونا و	 	 تسا ) 	O2O 	) نیلافآ 	 هب 	 نیلانآ 	 تراجت 	، تراجت 	 رتدیدج 	 لدم 	 اریخا 	. تسا 	 هدش 	 داجیا 	 ریخا
تسا 	 نکمم 	 هدننک 	 فرصم 	و	 دشابن 	 هدامآ 	 دیدج 	 یتامدخ 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 یارب 	 تسا 	 نکمم 	 تکرش 	و	 شورف 	 هدرخ 	 نوچ 	. دناهدش 	 داهنشیپ

هب 	 تبسن 	 یرتشم 	 هبرجت 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	 رد 	، هلاقم 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 یلصا 	 یتاقیقحت 	 عوضوم 	، دشاب 	 هتشادن 	 تداع 	 تامدخ 	 عون 	 نیا 	 هب
تراجت 	 متسیس 	 بوچراچ 	 کی 	و	 دنکیم 	 یفرعم 	O2O	 کینورتکلا 	 تراجت 	 لدم 	 کی 	، دور 	 یم 	 راک 	 هب 	O2O	 تامدخ 	 روهشم 	 یاهویرانس 	 یخرب
تراجت 	 تامدخ 	 هبرجت 	 نیرتهب 	 داجیا 	 یارب 	 ار 	 یکیلک 	 کی 	 دیرخ 	 راوید 	 سیورس 	 کی 	 هلاقم 	 نیا 	، بوچراچ 	 نیا 	 ساسارب 	.	 دنک 	 یم 	 داهنشیپ 	O2O

	و لماعت 	 هب 	 ار 	 راوجمه 	 ناربراک 	 ات 	 دندش 	 لیکشت 	 نیلانآ 	 لاتیجید 	 یتاغیلبت 	 میلاع 	 زا 	 یخرب 	، دروم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدرک 	 یزاس 	 هدایپ 	 یراوجمه
هعلاطم 	 نیا 	 ساسارب 	. دننک 	 تیاده 	 یتنس 	 داصتقا 	 نایاپ 	 هب 	 ار 	 اهنآ 	 سپس 	و	 دننک 	 بذج 	 ناشهارمه 	 هلیسو 	 اب 	 نیلانآ 	 دتس 	و	 داد 	 یرادقم 	 ماجنا

کی 	 تاغیلبت 	 نینچمه 	 قیقحت 	 نیا 	. میبایب 	 ار 	 هدننک 	 فرصم 	 راتفر 	 یلصا 	 لماوع 	 ات 	 میداد 	 ماجنا 	 ار 	 ییآراک 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 شیامزآ 	 ام 	، یدروم
هب 	 یکیلک 	 کی 	 دیرخ 	 رازاب 	 رازفا 	 مرن 	 اب 	و	 دیرخ 	 ناشکوبسیف 	 هحفص 	 رد 	 ار 	 ناشلوصحم 	 دندوب 	 روبجم 	 ناربراک 	 هک 	 تفرگراک 	 هب 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 ار 	 هزور

کارتشا 	 هب ،	و	30	% نپوک 	 یروآعمج %	31	، لوصحم 	 لیدبت %	6	، رازفا 	 مرن 	 دولناد %	5,27	، درف 	352	 لماش 	 شیامزآ 	 جیاتن 	. دنراذگب 	 کارتشا
هب 	 فیفخت 	 ندوب 	 سرتسد 	 رد 	و	2	( هاگشورف 	و	 کسویک 	 نیب 	 هلصاف (	1	 هک 	 دهدیم 	 داهنشیپ 	 قیقحت 	 نیا 	. دوش 	 یم 	 یعامتجا 	 هکبش 	 رد 	 یراذگ

رثکادح 	 یارب 	 باذج 	 غیلبت 	 ماجنا 	 تهج 	 سیورس 	 ناگدننکمهارف 	 یارب 	 یبوخ 	 عجرم 	 نیا 	، نیاربانب 	. تسا 	 هتسبمه 	 دتس 	و	 داد 	 لمع 	 هب 	 تدش
لیلحت و	 	 هیزجت و	 	 یریگولج 	 نوگانوگ 	 مزیناکم 	 یحارط 	 رادرب 	 هنیزه 	 هابتشا 	 زا 	 دناوت 	 یم 	 تاقیقحت 	 جیاتن 	. دنک 	 یم 	 مهارف 	O2O	 ریثات 	 ندرک

. دزاس 	 مهارف 	 یروآون 	 تامدخ 	 عون 	 نیا 	 شریذپ 	 رد 	 نیلانآ 	/	 نیلافآ 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 لاتیجید 	 رازاب 	 یژتارتسا 	و	 یرتشم 	 شریذپ

: یدیلک 	 تاملک
ییاراک 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	، یراوجمه 	 تراجت 	، نیلافآ 	 هب 	 نیلانآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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