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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دنیارف 	 یرو 	 هرهب 	 دوبهب 	 یاه 	 شور 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) رتویپماک 	 مولع 	و	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دابآ 	 فجن 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	-	 هکرابم 	 یحلاص 	 اسهم

ناربا 	، دابآ 	 فجن 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	-	 یدرکهد 	 یردان 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یاضف 	 رد 	 تایح 	 همادا 	 یارب 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 زا 	 یکی (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، ینونک 	 راک 	و	 بسک 	 دیدش 	 یتباقر 	 یاضف 	 رد

ظفح 	و	 هعسوت 	، بذج 	، ییاسانش 	، یاهدنیارف 	 مامت 	 لماش 	 هک 	 تساهراک 	و	 بسک 	 مامت 	 یارب 	 یژتارتسا 	 کی 	CRM	. تسا 	 نامزاس 	 ره 	 یاربیتباقر
نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 حطس 	 شیازفا 	، نایرتشم 	 هب 	 تامدخ 	 دوبهب 	 دننام 	 یلاع 	 یجیاتن 	 نامزاس 	 ره 	 رد 	CRM	 یارجا 	. تسا 	 نایرتشم

زا 	 هدافتسا 	 یارب 	 هزورما 	. دراد 	 هارمه 	 هب 	 ار 	 یدیلک 	 نایرتشم 	 ییاسانش و	 	 نامزاس 	 یروآدوس 	 ندربلااب 	، اه 	 هنیزه 	 شهاک 	، نامزاس 	 هب 	 تبسن
شناد 	 فشک 	و	 لیلحت 	 رد 	 لااب 	 ییاناوت 	 اب 	 یواک 	 هداد 	 هک 	 میراد 	 شناد 	 فشک 	 رازبا 	 هب 	 زاین 	CRM	 درکلمع 	 دوبهب 	 رد 	 نایرتشم 	 هدش 	 تبث 	 تاعلاطا

دروم 	 رد 	 هناهاگآ 	 یریگ 	 میمصت 	و	 نایرتشم 	 هدنیآ 	 راتفر 	 ینیب 	 شیپ 	، نایرتشم 	 شزرا 	 نQعت 	 ناکما 	 ودوش 	 یم 	CRM	 یرو 	 هرهب 	 رد 	 دوبهب 	 ثعاب
. دنک 	 یم 	 مهارف 	 نامزاس 	 یارب 	 ار 	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 شزرا 	، یواک 	 هداد 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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