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: هلاقم 	 ناونع
نیماوق 	 کناب 	 رد 	 یرادم 	 یرتشم 	 هزوح 	 رد 	 یژتارتسا 	 یزاس 	 هدایپ 	و	 نیودت 	 تهج 	 یقیفلت 	 بوچراچ

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدزیس

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 زاریش 	 یتعنص 	 هاگشناد ،	 عیانص 	 یسدنهم 	 رایداتسا 	-	 درف 	 یداصتقا 	 دومحم

ناریا 	،	 زاریش 	 یتعنص 	 هاگشناد ،	 عیانص 	 یسدنهم ،	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 تناید 	 بنیز

: هلاقم 	 هصلاخ
یژتارتسا 	 نعت 	، ینامزاس 	 تدم 	 هاتوک 	و	 تدم 	 دنلب 	 فادها 	و	 زادنا 	 مشچ 	 یارب 	 صخشم 	 بوچراچ 	 قیقد 	 نعت 	 هب 	 زاین 	 ینامزاس 	 تیقفوم 	 یارب

ار 	 یتامدخ 	و	 یراذگ 	 هیامرس 	 یاه 	 نامزاس 	 هدمع 	 تیقفوم 	. دشاب 	 یم 	 اهیژتارتسا 	 مدق 	 هب 	 مدق 	 یارجا 	و	 اه 	 تیولوا 	 ندرک 	 صخشم 	، تسردیاه
زورما 	 یتباقر 	 رازاب 	 رد 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 ییاسانش 	 لیلد 	 نیمه 	 هب ؛	 درک 	 وجتسج 	 یرتشم 	 هب 	 یناسر 	 تامدخ 	و	 یرادم 	 یرتشمهزوح 	 رد 	 ناوت 	 یم

رب 	 رثوم 	 یاه 	 هفلوم 	 تیمها 	 یبایزرا 	، یکناب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 رب 	 رثوم 	 یاه 	 هفلوم 	 نعت 	 هلاقم 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تسارادروخرب 	 یا 	 هژیو 	 تیمها 	 زا
ار 	BSC,EFQM,QFD	 رب 	 ینتبم 	 یبوچراچ 	 هلاقم 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 ینامزاس 	 یژتارتسا 	و	 اه 	 تسایسنعت 	 بلاق 	 رد 	 یرتشم 	 هاگدید 	 زا 	 تامدخ

یبایزرا 	 رد 	 نارهت 	 نیماوق 	 کناب 	 زا 	 هبعش 	 هس 	 یسررب 	 هب 	VIKOR	 شور 	 اب 	 یدروم 	 هعلاطمرد 	 تیاهن 	 رد 	و	 دهد 	 یم 	 هیارا 	 قوف 	 هلاسم 	 لح 	 یارب
. دزادرپ 	 یم 	 یرادمیرتشم 	 ءهزوح 	 رد 	 یناسر 	 تامدخ 	 یاهیژتارتسا 	و	 اه 	 تسایس

: یدیلک 	 تاملک
روکیو 	،	 یرادم 	 یرتشم 	،	 تیفیک 	 هناخ 	، ییاپورا 	 تیفیک 	 یلاعت 	 لدم 	،	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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