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: هلاقم 	 ناونع
یراجت 	 یاهوردوخ 	 تعنص 	 رد 	 یراذگ 	 تمیق 	 یاهتیلباق 	 رب 	 اهتکرش 	 یبسن 	 درکلمع 	 رب 	 رثوم 	 لماوع

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 داصتقا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهد

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
۲	 دحاو 	۳۵	 کلاپ 	 یمرک 	 دیهش 	 هچوک 	 یلامش 	 یراتس 	-	 راداد 	 دامع

بونج 	 نارهت 	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 هدکشناد 	 داشرا 	 هینیسح 	 زا 	 رت 	 ن@اپ 	 یتعیرش 	 نابایخ 	-	 یناکشم 	 هدازیلع 	 هناتف

: هلاقم 	 هصلاخ
شهوژپ 	 یارجا 	 شور ،	 دش 	 اب 	 یم 	 یراجت 	 یاهوردوخ 	 تعنص 	 رد 	 یراذگ 	 تمیق 	 رب 	 اهتکرش 	 یبسن 	 درکلمعرب 	 رثوم 	 لماوع 	، رض 	 اح 	 شهوژپ 	 فده

، دشرا 	 ناریدم 	، نینواعم 	 زا 	 رفن 	120	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	.	 	د وب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 عون 	 زا 	 یگتس 	 بمه 	 شهوژپ 	 حرط 	و	 یفیص 	 وت 	 رض 	 اح
	ت کرش 	ی	 بس 	ن	 درکلمع 	 یراذگ 	 تمیق 	 یاهتیلباق 	 یاهه 	 مانش 	س	 رپ 	 هب 	 نانآ 	. دش 	 اب 	 یم 	 لزید 	 اپیاس 	 تکرش 	 ردلغاش 	 ناسانشراک 	و	 اسور

هیلوا 	 یراذگ 	 تمیق 	 داعبا 	ی	 راذگ 	 تمیق 	 رد 	 رایتخا 	 ضیوفت 	 یعمج 	 دامتعا 	 شورف 	 یقیوشت 	 یاه 	 متسیس 	 فادها 	 هرکاذم 	 زا 	 لبق 	 یهاگآ 	و	 شناد
رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یدیVت 	 یلماع 	 لیلحت و	 	 تابنورک 	 یافلآ 	 فیرررض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اهرازبا@اور و	 	 ییایاپ 	. دنداد 	 دررساپ ا	 	 هتکرررش 	 تیعقوم

بیرض 	 زا 	 اههداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 تهج 	. تش 	 اد 	 اهرازبا 	 یارب 	 لوبق 	 در 	 وم 	 ییاور و	 	 ییایاپ 	 زا 	 ناشن 	 هدمآ 	 تس د	 	 هب 	 جیاتن 	 هک 	 تفرگ
داد 	 ناش ن	 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 هدافتس ا	 	Smart	pls	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور و	 	 نوسریپ و	 	 نمریپسا 	 یگتسبمه
یاه 	 متسیس 	 فادها 	، یراذگ 	 تمیق 	 رایتخا 	 ضیوفت 	، هرکاذم 	 زا 	 سپ 	 یهاگآ 	و	 شناد 	، یراذگتمیق 	 یمس 	ر	 یاه 	 دنیآرف 	، یراذگ 	 تمیق 	 یاهتیلباق

دامتعا 	 شورف 	 رب 	 یقیوشت 	 یاهمتسیس 	 فادها 	و	 یراذگ 	 تمیق 	 یاه 	 تیلباق 	و	 دنراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یعمج 	 دامتعا 	 شورف 	 رب 	 یقیوشت
ریغ 	 ریثات 	 یعمج 	 دامتعا 	 شورف 	 یرگ 	 یجنایم 	 قیرط 	 زا 	 یبسن 	 درکلمع 	 رب 	 یراذگ 	 تمیق 	 یاه 	 تیلباقو 	د	 راد 	 یرادانعم 	و	 میقتسم 	 ریثات 	 یعمج

	. دنراد 	 یرادانعم 	 میقتسم

: یدیلک 	 تاملک
متسیس 	 فادها 	، یراذگ 	 تمیق 	 رایتخا 	 ضیوفت 	، هرکاذمزا 	 لبق 	 یهاگآ 	و	 شناد 	، یراذگ 	 تمیق 	 یمررسر 	 یاه 	 دنیآرف 	، یراذگ 	 تمیق 	 یاهتیلباق

یعمج 	 دامتعا 	 شورف 	و	 یقیوشت 	 یاه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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