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: هلاقم 	 ناونع
نلایگ 	 ناتسا 	 یاهلته 	 نایرتشم 	 هدش 	 کاردا 	 کسیر 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 یتنرتنیا 	 نویساورزر 	 دصق 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ن-بت

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 داصتقا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهد

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	. تشر 	. یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	. تشر 	 دحاو 	. کیژتارتسا 	–	 ییارجا 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 دیواج 	 یدهم

ناریا 	. تشر 	. یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	. تشر 	 دحاو 	. یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یربدیلک 	 ییاضر 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
ناتسا 	 یاه 	 لته 	 نایرتشم 	 هدش 	 کاردا 	 کسیر 	 شقن 	 یرگ 	 یجنایم 	 اب 	 یتنرتنیا 	 نویساورزر 	 دصق 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ن-بت 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده

هک 	 دنتسه 	 نلایگ 	 ناتسا 	 یاه 	 لته 	 زا 	 ینایرتشم 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا و	 	 یفیصوت 	 شهوژپ 	 شور 	. تسا 	 نلایگ
یلامتحا 	 ریغ 	 یریگ 	 هنومنشور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رفن 	365	 دادعت 	 دودحمان 	 هعماج 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دنا 	 هدومن 	 ورزر 	 یتنرتنیا 	 تروصب 	 ار 	 لته

اب 	 تلااویس 	 یواح 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 اب 	و	 ینادیم 	 شور 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 زاین 	 دروم 	 تاعلاطا 	. دنا 	 هدش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 سرتسد 	 رد
یبایزرا 	 دروم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 شور 	 زا 	 نآ 	 ییایاپو 	 اوتحم 	 ییاور 	 شور 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. تسا 	 هدیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	 ترکیل 	 یا 	 هنیزگ 	5	 فیط

SPSS	v20.0	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هنومن 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 دامتعا 	 تیلباق 	 یاراد 	 شهوژپ 	 نیا 	 همانشسرپ 	 هک 	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق
لدم 	 کینکت 	 ییزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 زا 	 یرامآ 	 هعماج 	 رد 	 اهریغتمعیزوت 	 ندوب 	 لامرنریغ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 یسررب 	 یارب و	
لوبق 	 لباق 	 یگتسبمه 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نینچمه 	. تسا 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	Smart	 PLS	 2.0	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس
هیضرف 	 دSات 	 ای 	 در 	 روظنم 	 هب 	0/5 یاطخ 	 حطس 	 رد 	 پیرتسا 	 توب 	 شور 	 زا 	t یرادانعم 	 بیرض 	، دصرد 	95	 نانیمطا 	 حطس 	 رد 	 شهوژپ 	 یاهریغتم
رابتعا 	 هب 	 تبسن 	 هاگیاپ 	 تینما 	 رتشیب 	و	 رادانعم 	 ریثات 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هبساحم 	 اه
ورزر 	 دصق 	 رب 	 یرتشیب 	 ریثات 	 رابتعا 	 هب 	 تبسن 	 تینما 	 هک 	 تفرگ 	 هجیتن 	 ناوت 	 یم 	 هدش 	 کاردا 	 کسیر 	 شهاکقیرط 	 زا 	 یتنرتنیا 	 ورزر 	 دصق 	 رب 	 هاگیاپ

. دراد 	 یتنرتنیا

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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