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: هلاقم 	 ناونع
ییاپورا 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم و	 (	 BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 لدم 	 قیفلت 	 اب 	 چلاک 	 ایاپ 	 تکرش 	 درکلمع 	 یاقترا 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یحارط

(EFQM)

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 داصتقا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهد

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، تشر ،	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ ، تشردحاو ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یناریچ 	 میهاربا

یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 روپ 	 یبن 	 تزع

یتعنص 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 یناجیلع 	 نیهاش

: هلاقم 	 هصلاخ
یلاعت 	 یاه 	 لدم 	 ماغدا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 درکلمع 	 یاقترا 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یحارط 	 تیاهن 	 رد 	و	 چلاک 	 ایاپ 	 تکرش 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 لابند 	 هب 	 هلاقم 	 نیا

ناسانشراکواسیور ،	 ناریدم 	 مود 	 زاف 	 ردو 	 نیصصختم 	 لوا 	 زافرد 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراکو 	 ییاپورا 	 ینامزاس
کمک 	 هب 	 همانشسرپ 	 ود 	 یحارطاب ، 	 روکذم 	 یاه 	 لدم 	 بیاعم و	 	 ایازم 	 هنیمز 	 رد 	 نیشیپ 	 تاقیقحت 	 یسررب 	 زا 	 سپ 	. دشاب 	 یمچلاک 	 ایاپ 	 تکرش
نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 سپسو 	 تفرگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 جلاک 	 ایاپ 	 تکرش و	 	 ناریدم 	 ناسانشراک 	 تارظن ، 	 ناگربخ

دروم 	 نیصصختم 	 رظنزا 	 یقیفلت 	 لدم 	 یشخب 	 رثاو 	 تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	SPSS رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	،	 یا 	 هلمجود 	 تبسن
لصاح 	 جیاتن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تیاهن 	 رد 	. دش 	 هتخادرپ 	 اه 	 نآ 	 یاه 	 هزاس و	 	 قیقحت 	 یاهرغتم 	 یدنب 	 تیولا 	 هب 	 نآ 	 زا 	 سپو 	 تفرگ 	 رارق 	 دات

تسا 	 هدش 	 هیارا 	 چلاک 	 ایاپ 	 تکرش 	 هب 	 یژتارتسا 	 یحارط 	 تهج 	 یتاداهنشیپ

: یدیلک 	 تاملک
یژتارتسا 	 یحارط ، ییاپورا 	 ینامزاس 	 یلاعت ، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک ، درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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