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: هلاقم 	 ناونع
نیرفآراک 	 هاگشناد 	 داعبا 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) تفرشیپ 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت ،	، ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، تفرشیپ 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 سردم 	-	 یوسوم 	 دمحمدیس

، یژولونکت 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	 نارهت ،	، ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، تفرشیپ 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 سردم 	-	 ییلاکرگنهآ 	 یراهق 	 رایزام
نارهت ، ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، تفرشیپ 	 یسدنهم 	 هدکشناد

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 هک 	 یهاگشناد 	. تشاذگ 	 دوجو 	 هصرع 	 هب 	 اپ 	 ناهج 	 رد 	 یهاگشناد 	 مود 	 بلاقنا 	 زا 	 سپ 	، اههاگشناد 	 موس 	 لسن 	 ناونعهب 	، نیرفآراک 	 هاگشناد

موهفم 	. تسا 	 هداد 	 رارق 	 دوخ 	 راک 	 روتسد 	 رد 	 ار (	 یداصتقا و	 	 یعامتجا 	 هعسوت 	) موس 	 تیرومام و	 	 هتفر 	 رتارف 	 فرص 	 شهوژپ و	 	 شزومآ 	 هصرع
هتفای 	 ققحت 	 رتشیب 	 هتفای 	 هعسوت 	 یاهروشک 	 رد 	 اما 	 هدوب 	 یراجنه - یتخانش 	 حطس 	 رد 	 رتشیب 	 هعسوت 	 لاح 	 رد 	 یاهروشک 	 رد 	 نیرفآراک 	 هاگشناد
یارب 	 روظنم 	 نیا 	 هب 	. میاهتشاد 	 ناریا 	 رد 	 نیرفآراک 	 هاگشناد 	 زا 	 دوجوم 	 کرد 	 ندرک 	 هتسجرب 	 رد 	 یعس 	، وگلا 	 کی 	 یهیارا 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا

همانشسرپ 	 لک 	 ییایاپ 	 هک 	 دش 	 هبساحم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 نومزآ 	 قیرط 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	و	 دش 	 دافتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 اههداد 	 یروآعمج
یارب 	. دوب 	 داعبا 	 بوخ 	 ییاور 	 رگنایب 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 یدRات 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 شجنس 	 یارب 	 نینچمه 	، دمآ 	 تسد 	 هب 	880/0

PLS	Smart	 یاهرازفامرن 	 قیرط 	 زا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	و	 نیگنایم 	 نومزآ 	 یاهشور 	 زا 	 شهوژپ 	 لدم 	و	 تایضرف 	 نومزآ 	و	 اههداد 	 لیلحتوهیزجت
نیرفآراک 	 هاگشناد 	 یارب 	 دعب 	 شش 	، ناگربخ 	 اب 	 هبحاصم و	 	 قیقحت 	 تایبدا 	 رب 	 عماج 	 رورم 	 زا 	 سپ 	 روظنم 	 نیدب 	. دش 	 هدرب 	 هرهب 	SPSS19و

اب 	 لماعت و	 	 یهاگشناد 	 یروانف - 	2	 یژتارتسا و	 	 تیرومام 	، زادنامشچ - 	1 :	 دنشاب 	 یم 	 ریز 	 تروصب 	 تیمها 	 بیترت 	 هب 	 هک 	 دندیدرگ 	 ییاسانش
. راتخاس -	6	 عبانم -	5	 گنهرف -	4	 ینیرفآراک 	 هعسوت 	و	 شزومآ -	3	 طیحم

: یدیلک 	 تاملک
(.PLS) ییزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	، نیرفآراک 	 هاگشناد 	، یهاگشناد 	 ینیرفآراک 	، ینیرفآراک
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