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: هلاقم 	 ناونع
یداصتقا 	 یاه 	 تیلاعف 	 هعسوت 	 روظنم 	 هب 	 یریگ 	 میمصت 	 دنیآرف 	 رد 	BI میمصت 	 نابیتشپ 	 طیحم 	 درباک

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) یداصتقا 	 یاهتیلاعف 	 هعسوت 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رازفا 	 مرن 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیما 	 یفطصم

کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رازفا 	 مرن 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 شخبرون 	 هیضار

یسدنهم 	و	 مولع 	 یهاگشناد 	 عمتجم ع)،	 	) نیسح 	 ماما 	 هاگشناد 	، تارباخم 	 سانشراک 	-	 یقداص 	 اضر 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
رب 	 مکاح 	 ریغتم 	و	 یتباقر 	 یاضف 	 رد 	 دوخ 	 یداصتقا 	 یاه 	 تیلاعف 	 هعسوت 	و	 تباقر 	 روظنم 	 هب 	 یداصتقا 	 یاه 	 هاگنب 	، یزورما 	 یتاعلاطا 	 هعماج 	 رد
زا 	 یکی 	 راک و	 	 بسک 	 یدنمشوه 	 موهفم 	. دنتسه 	 تاطابترا و	 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یانبم 	 رب 	 یاه 	 شور و	 	 اهرازبا ، تاناکما 	 لابند 	 هب 	، یناهج 	 رازاب
	و حیحص 	 یاه 	 هداد 	 لاقتنا 	و	 یرادهگن 	، داجیا 	، لیدبت 	، یروآ 	 عمج 	 ناکما 	 یداصتقا 	 یاه 	 هاگنب 	 هب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 تاناکما 	 هنوگ 	 نیا 	 نیرت 	 جیار

هزوح 	 رد 	 یراک 	 دلیف 	 نیرتدمآرد 	 رپ 	 ناونع 	 هب 	 نونکات 	2005	 یاه 	 لاس 	 یط 	 موهفم 	 نیا 	. داد 	 دهاوخ 	 ار 	 یریگ 	 میمصت 	 دنیآرف 	 رد 	 اهنآ 	 عیرس 	 لیلحت
رد 	 شیارگ 	و	 لیامت 	 نیرتلااب 	 ناونع 	 هب 	ICT	 رب 	 ینتیم 	 تاناکما 	 زا 	 هدافتسا 	 هب 	 یداصتقا 	 یاه 	 هاگنب 	 تاشیارگ 	 عاونا 	 نایم 	 زا 	و	 هدش 	 هتخانش 	ICT

. دشاب 	 یم 	 حرطم 	 یداصتقا 	 یاه 	 هاگنب 	 ناریدم 	 نایم

: یدیلک 	 تاملک
یراجت 	 دنیآرف 	، یداصتقا 	 تیلاعف 	 هعسوت 	، یداصتقا 	 هاگنب 	، میمصت 	 نابیتشپ 	 طیحم 	، راک 	و	 بسک 	 یدنمشوه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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