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: هلاقم 	 ناونع
ربا 	 رد 	 تینما

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یکشزپ 	 یسدنهم 	و	 رتویپماک 	، قرب 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نادمه 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نادمه 	 دحاو 	،	 رتویپماک 	 هورگ 	-	 ایمیلقا 	 ناجرم

ریلام 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ریلام 	 دحاو 	، رتویپماک 	 هورگ 	-	 ییاتسور 	 لوسر

: هلاقم 	 هصلاخ
ترجاهم 	 یارب 	 دنتسه 	 هنامرحم 	و	 یصوصخ 	 تاعلاطا 	 لماش 	 دوخ 	 هک 	 اهراک 	و	 بسک 	و	 اه 	 تکرش 	 یریگولج 	 یارب 	 یلصا 	 عنام 	 مه 	 زونه 	 تینما

هب 	 دوخ 	 یتینما 	 یاه 	 سیورس 	 حطس 	 شجنس 	و	 تینما 	 یبایزرا 	 دوخ 	 هب 	 مادقا 	 دیاب 	 موادم 	 روط 	 هب 	 تامدخ 	 هدنهد 	 هیارا 	 ربا 	. تسا 	 ربا 	 تمس 	 هب
تامدخ 	 یبایزرا و	 	 درکلمع 	 رادقم 	 نHعت 	 یارب 	 ار 	 یشور 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 ام 	. دنک 	 اهنآ 	 درکلمع 	 دوبهب و	 	 دوخ 	 یاه 	 تیدودحم 	 ییاسانش 	 روظنم
هعسوت 	 میاداراپ (	 GQM 	) کیرتم 	و	 شرپ 	 هزاورد 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 یمک 	 یبایزرا 	 یاهرتماراپ 	 زا 	 هعومجم 	 ساسارب 	 هک 	 مینک 	 یم 	 داهنشیپربا 	 تینما

یداهنشیپ 	 شور 	 ندوب 	 یلمع 	و	 ییاراک 	 نداد 	 ناشن 	 روظنم 	 هب 	 ار 	 هعلاطم 	 دروم 	 یویرانس 	 کی 	 زا 	 هدافتسا 	 نینچمه 	 ام 	. تسا 	 هدش 	 یحارط 	 هتفای
هدافتسا 	 یارب 	 بسانم 	 لح 	 هار 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 تنرتنیا 	 ربا 	 روهظ 	و	 تنرتنیا 	 زا 	 اج 	 همه 	 رد 	 روضحو 	 هکبش 	 رد 	 ریخا 	 یاه 	 تفرشیپ 	.	 میراد 	 رظن 	 رد

	SLA	و دننام 	 ییاه 	 حرط 	 هچرگا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 اه 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	. دنک 	 یم 	 لاعف 	 ار 	 تامدخ 	 زا 	 هفرص 	 هب 	 نورقم و	 	 کیتسلاا 	، 	 تحار
، ربا 	 رد 	 یصوصخ 	 میرح 	و	 تینما 	 زا 	 هتسجرب 	 لیاسم 	 زا 	 یخرب 	 هب 	 نتخادرپ 	 هب 	 یراذگزمر 	 مزیناکم 	 رد 	 ریخا 	 هعسوت 	و	 تراظن 	 یزاجم 	 یاه 	 نیشام

. دنامب 	 یقاب 	 ربا 	 رد 	 لباقتم 	 ینیبزاب 	 بلاق 	 کی 	و	 یتینما 	 تیفافش 	 هک 	 دزاس 	 یم 	 رداق 	 ار 	 فده

: یدیلک 	 تاملک
یصوصخ 	 میرح ‚ هکبش ‚	 دیدهت ‚	 ربا 	 ناگدنهد 	 هیارا ‚	 تینما

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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