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9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
زیر 	 همانرب 	 سانشراک 	 لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	-	 رگرز 	 میهاربا 	 یجاح 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
نآ 	 یاهلدم 	 نتخادرپ 	 اب 	 هعسوت 	 لاح 	 رد 	و	 هتفای 	 هعسوت 	 یاهنامزاس 	 یناهج 	 تباقر 	 یلااب 	 خرن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یروما 	 زا 	 یکی 	 دوبهب 	 درکیور
ود 	 یاهتهابش 	و	 اهتوافت 	 هرابرد 	 حوضو 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنا 	 هدیدرگ 	 راک 	و	 بسک 	 رد 	 هدش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 هیامرس 	 زا 	 ییلااب 	 خرن 	 ندنادرگزاب 	 هب 	 رداق

دوبهب 	 لدم 	BSC	 یلاعت 	 لدم EFQM	و	 	.	 هدوب 	 ناریدم 	 یارب 	 ینیب 	 شیپ 	 لباق 	 ریغ 	 یداهنشیپ 	 یوگلا 	 کی 	 لماش 	 ود 	 ره 	 میناد 	 یم 	. میزادرپ 	 یم
اجنیا 	 رد 	. دیامن 	 یم 	 ریسقت 	. ددرگ 	 زکرمتم 	 نامزاس 	 یبایماک 	 تهج 	 اهنآ 	 رب 	 دیاب 	 ریدم 	 هک 	 ار 	 درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن 	 صخاش 	 هتسد 	 کی 	 تیاهن 	 رد 	 هک

دنلب 	 فادها 	.	 اه 	 یژتارتسا 	و	 اه 	 همانرب 	.	 تدم 	 نایم 	و	 تدم 	 هاتوک 	 فادها 	 لماش 	 ام 	 هناگجنپ 	 تلااوس 	 ییوگخساپ 	 هب 	 رداق 	 تسیاب 	 یم 	 اهرایعم
	. دنرواب 	 نیا 	 رب 	 متسیس 	 نارگ 	 لیلحت 	. دشاب 	 یلک 	 یاه 	 هاگدید 	 بلاق 	 رد 	 اهراتخاس 	و	 تاعلاطا 	 دروخزاب 	 یاهپول 	 هب 	 ییوگخساپ 	 ییاناوت 	.	 تدم

دهاوخ 	 ناشن 	 هلاقم 	 نیا 	. دنزرو 	 یم 	 مامتها 	 دحاو 	 یموهفم 	 ققحت 	 تهج 	 ود 	 ره 	 نکل 	.	 دنتسه 	 توافتم 	 یراتخاس 	 یاراد 	 درکیور 	 ود 	 نیا 	 دنچره
یارجا 	 زاف 	 تهج 	 یرتشیب 	 تاقیقحت 	 هب 	 زاین و	 	.	 هدوبن 	 سوملم 	 یبوخب 	 زونه 	 درکیور 	 یریگ 	 هزادنا 	 بوچ 	 راهچ و	 	 نامزاس 	 نیبام 	 طابترا 	 داد

. دشاب 	 یم 	 نوگانوگ 	 یاهنامزاس 	 یارب 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	 یژتارتسا
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