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: هلاقم 	 ناونع
یدمآرس 	 لدم 	 یانبم 	 رب 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	EFQM

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دازآ 	 هاگشناد 	 یلیمکت 	 تلایصحت 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ -	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 دازگرزب 	 یلع 	 دمحا

ناهفصا 	 هاگشناد 	.	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد -	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 نایدیشمج 	 یدهم

وردوخ 	 ناریا 	 یزاسروتوم 	–	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدعسا 	 اضر 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
	و هک 	 دنشاب 	 هتشاد 	 ءاقب 	و	 یراگدنام 	 دنناوت 	 یم 	 ییاهنامزاس 	 اهنت 	،	 تاگ 	 نامیپ 	 نوچمه 	 یتلاوحت 	و	 یناهج 	 رازاب 	 رد 	 دیدش 	 تباقر 	 لیلد 	 هب 	 هزورما

هفسلف 	TQM	 اب و	 	 هتخادرپ 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 هب 	 مظنم 	 تروصب 	 اتسار 	 نیا 	 رد و	 	 دنهد 	 رارق 	 دوخ 	 یراک 	 هحولرس 	 ار 	 رمتسم 	 دوبهب 	 لصا
ایند 	 ورشیپ 	 یاهنامزاس 	،	 میهافم 	 نیا 	 هب 	 یبایتسد 	 تهج 	.	 دنیامن 	 مادقا 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یارجا 	 هب 	 تبسن 	،	 نآ 	 فعض 	و	 توق 	 طاقن 	 نKعت
روتوم 	 هناخراک 	 یدمآرس 	و	 درکلمع 	 ءاقترا 	 فده 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 اذل 	.	 دنیامن 	 یم 	 هدافتسا 	 نامزاس 	 یدمآرس 	 یاهلدم 	 زا 	ا	ی	 هدرتسگ 	 تروصب

	و توق 	 طاقن 	،	 یدمآرس 	 هرمن 	و	 تفرگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 رارق 	 هسیاقم 	و	 یسررب 	 دروم 	 یدمآرس 	 فلتخم 	 یاهلدم 	،	 وردوخ 	 ناریا 	 تکرش 	 یزاس
نKعت 	،	 فعض 	 طاقن 	 عفر 	 تهج 	 دوبهب 	 هژورپ 	 یدادعت 	و	 نامزاس 	 فعض 	 لدم 	 باختنا 	 اب 	و	 دنتفرگ 	EFQM	،	 لدم 	 یانبم 	 رب 	 نامزاس 	 نیا 	 درکلمع 	EFQM

،	 میمصت 	 کینکت 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	 اذل 	.	 دوبن 	 ریذپناکما 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 نامزمه 	 یارجا 	،	 نامزاس 	 عبانم 	و	 نامز 	 تیدودحم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	.	 دیدرگ
هرایعم 	 دنچ 	 یریگ 	MCDM	 باختنا 	، دندوب 	 رادروخرب 	 یرتلااب 	 تیولوا 	 زا 	 هک 	 اه 	 هژورپ 	 زا 	 دروم 	 هس و	 	 دندش 	 یدنب 	 تیولوا 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ
یاوه 	 فلاترابع 	 اه 	 هژورپ 	 نیا 	. دندش 	 ارجا و	 -	 	FMEA	ب	 وژپ 	 روتوم 	 ردنلیس 	 رس 	 دیلوت 	 طخ 	SPC	و 	CPK	 دلوفینم 	 تخوس 	 یتشن 	 هصخشم

	(	. یبرجت 	 یاه 	 هتخومآ 	 تبث 	 ماظن 	)	 شناد 	 تیریدم -	 	ج روتوم

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	 یبایزرا 	-	 هرایعم 	 دنچ 	 یریگ 	 میمصت 	-	 نامزاس 	 یدمآرس 	 یاهلدم
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