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: هلاقم 	 ناونع
هیولسع 	 تفن 	 یلم 	 تکرش 	 نانکراک 	 یدنم 	 تیاضر 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یریگراکب 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یلم 	 داصتقا 	 ییایوپ 	 درکیور 	 اب 	 داصتقا 	و	 تیریدم ، یرادباسح 	 شیامه 	 نیلوا

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
، ناریا 	، رتشوش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رتشوش 	 دحاو 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یبسامهط 	 شونرهم

: هلاقم 	 هصلاخ
هیولسع 	 تفن 	 یلم 	 تکرش 	 نانکراک 	 یدنم 	 تیاضر 	و	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 یریگراکب 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب 	 یراذگریثات 	 ناکما 	 رضاح 	 قیقحت 	 زا 	 فده

زا 	 یفیصوت 	 تاقیقحت 	 عون 	 زا 	، شور و	 	 تیهام 	 ساسا 	 رب و	 	 دشاب 	 یم 	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 هطیح 	 رد 	 فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دشاب 	 یم
یم 	 هیولسع 	 تفن 	 یلم 	 تکرش 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	667	 دادعت 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	 عون 	 زا 	و	 یگتسبمه 	 هخاش
نعت 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	 ددع 	242	 دادعت 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	،	 دشاب 	 یم 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دشاب

و (	 2005 	) یسیک و	 	 یلرش 	 مادآ 	 کم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 قیقحت 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 روظنم 	 هب 	. دش
ییاور 	 قافتا 	 هب 	 تیریدم 	 دیتاسا و	 	 نارظن 	 بحاص 	 زا 	 یدادعت 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	، ثور و	 	 دلیف 	 یرب 	 یلغش 	 تیاضر 	 درادناتسا 	 همانشسرپ
هیزجت 	 جیاتن 	. تسا 	 هداد 	 ناشن 	 بولطم 	 ار 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 هبساحم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	. دندومن 	 دات 	 ار 	 همانشسرپ

هب 	 هجوتاب 	. دنوش 	 یم 	 دات 	 اهریغتم 	 نیب 	 ضورفم 	 طباور 	 هیلک 	 هک 	 داد 	 ناشن 	SmartPLS	V.2	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 اب 	 تاعلاطا 	 لیلحت و	
یلم 	 تکرش 	 نانکراک 	 یدنمتیاضر و	 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 یریگراکب 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب 	 یراذگریثات 	 ناکما 	، ریسم 	 لیلحت 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن

. دوش 	 یم 	 هیارا 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 ییاهداهنشیپ 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نایاپ 	 رد 	. تسا 	 رثوم 	 هیولسع 	 تفن

: یدیلک 	 تاملک
هیولسع 	 تفن 	 یلم 	 تکرش 	 نانکراک 	، یدنم 	 تیاضر 	،	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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