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: هلاقم 	 ناونع
نادمه 	 ناتسا 	 ییاذغ 	 داوم 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 درکلمع 	 یاه 	 صخاش 	و	 یتیریدم 	 رارقتسا 	 نیب 	 طابترا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یلم 	 داصتقا 	 ییایوپ 	 درکیور 	 اب 	 داصتقا 	و	 تیریدم ، یرادباسح 	 شیامه 	 نیلوا

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ریلام 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یریجتسم 	 نینزان

ریلام 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هاگشناد 	 سردم 	-	 ییاضر 	 دامع

: هلاقم 	 هصلاخ
. دنهد 	 شیازفا 	 ار 	 دمآرد 	و	 رت 	 کیدزن 	 طباور 	 داجیا 	 هب 	 یرتشم 	 یرادافو 	و	 رت 	 هاتوک 	 ار 	 شورف 	 هخرچ 	 دنناوت 	 یم 	CEM	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 نامزاس

درکلمع 	و	 یبایزرا 	. دنوش 	 بذج 	 یدیدج 	 نایرتشم 	و	 دنوش 	 ظفح 	 دوجوم 	 نایرتشم 	 ات 	 دنک 	 کمک 	 دناوت 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 متسیس
زا 	 درکلمع 	 یبایزرا 	. تسا 	 هدوب 	 ناریدم 	 صوصخب و	 	 ناراذگ 	 هیامرس 	، ناگدنریگ 	 ماو 	، نایرتشم 	، هجوت 	 دروم 	 هراومه 	 ییاذغ 	 داوم 	 یاه 	 تکرش

یتیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا 	 ریثات 	 ییاسانش 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 یلصا 	 فده 	. دوش 	 یم 	 نOعت 	 یروآدوس 	و	 یگنیدقن 	 تردق 	 صخاش 	 ود 	 اب 	 یلام 	 ظاحل
هک 	. دشاب 	 یم 	 یلیلحت - یفیصوت 	 شهوژپ 	 کی 	 رظاح 	 شهوژپ 	. دشاب 	 یم 	 نادمه 	 ناتسا 	 ییاذغ 	 داوم 	 یاه 	 تکرش 	 درکلمع 	 یاه 	 صخاش 	 رب
یم 	 نادمه 	 ناتسا 	 ییاذغ 	 داوم 	 یاه 	 تکرش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدوب 	 همانشسرپ 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. تسا 	 یدربراک 	 نآ 	 فده

SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 نآ 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 یارب و	 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 نارکوک 	 لومرف و	 	 یرامشرس 	 تروص 	 هب 	 نآ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور و	 	. دشاب
ماهس 	 نابحاص 	 قوقح 	 هدزاب و	 	 ییاراد 	 هدزاب 	 اب 	 یتیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا 	، هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 هدافتسا

. درادن 	 یطابترا 	 صلاخ 	 دوس 	 تبسن 	 اب 	 اما 	. دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 طابترا

: یدیلک 	 تاملک
صلاخ 	 دوس 	 تبسن 	، ماهس 	 نابحاص 	 قوقح 	 هدزاب 	، ییاراد 	 هدزاب 	، هبرجت 	 یتریدم 	 متسیس 	 رارقتسا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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