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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 رد 	EFQM	 ربراک 	 زا 	 یبرجت -	 یکیروئت 	 یا 	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناردنزام 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یساشراک 	 یوجشناد 	-	 رسقاطا 	 هداز 	 نیسح 	 ربکا 	 یلع 	 ذیس

ناردنزام 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	و	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یئاجاقآ 	 یلعنسح

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سردم 	MBA	و	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یملاغ 	 ناضمر

: هلاقم 	 هصلاخ
اه 	 هنیزه 	 ندوب 	 لااب 	. تسا 	 اه 	 تلم 	 هافرو 	 هعسوت 	 یاه 	 همانرب 	 قیقحت 	 رد 	 مهمو 	 یتایح 	 لماع 	، ییارجا 	 ماظن 	 تیریدم 	 یشخب 	 رثا 	 تیفک

یشخب 	 رثا 	 ندوب 	 ناپ ، رگید 	 یوس 	 زاو 	 فرط 	 کی 	 زا 	، دوش 	 یم 	 رتدودحم 	 زور 	 هبزور 	 هک 	 یلومعم 	 عبانم 	 لحم 	 زا 	 اه 	 هنیزه 	 نیا 	 نیمأتو 	 ینامزاس
فادها 	 قیقحت 	و	 جیاتن 	 هب 	 هجوت . دنهد 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 ار 	 نامزاس 	 فادها 	 قیقحت 	 هک 	 تسا 	 هتخادنا 	 رکف 	 نیاهبار 	 اه 	 تلود 	، اه 	 نامزاس 	 نیا

رد 	 یوق 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاه 	 لدم 	 اتسار 	 نیمه 	 رد 	. دزاس 	 یم 	 یمازلا 	 ار 	 درکلمع 	 یبایزراو 	 تیریدم 	، تیفیک 	 رمتسم 	 دوبهب
نیعتو 	 ینامزاس 	 یسانش 	 بیسآ 	 رد 	 یدایز 	 دودح 	 ات 	 دنا 	 هتسناوت 	و	 هدوب 	 ادروخرب 	 یریگمشچ 	 تیقفوم 	 زا 	 اه 	 نامزاس 	 زاین 	 نیا 	 هب 	 ییوگخساپ

زا 	 یرایسب 	 یبرجت -	 یکیروئت 	 ناعلاطم 	 باب 	 نیا 	 زا 	. دنریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 یناسنا 	 عبانم 	 یلاعت 	 هب 	 یسرتسد 	 تهج 	 تکرح 	 ریسم
نینچ 	 هعلاطم 	، روظنم 	 نیدب 	. تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	 زین 	 یهجوت 	 بلاج 	 جیاتنو 	 تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 رد EFQM دربراک
اهنا 	 هئارا 	 هب ،EFQM هب 	 طوبرم 	 یبرجت -	 یکیروئت 	 تاعلاطم 	 جیاتن 	 نبتو 	 حیرشت 	 فده 	 اب 	، رضاح 	 هلاقم 	 رد 	. دبای 	 یم 	 ترورض 	 یتاقیقحت
یدنب 	 عمج 	 روکذم 	 دروم 	، هلاقم 	 نایاپ 	 رد 	. تفرگ 	 تروص 	 تاعلاطم 	 یاه 	 توافتو 	 اه 	 تهابش 	 بلاق 	 رد 	 اهنآ 	 نایم 	 یکیروئت 	 هسیاقم 	. دش 	 هتخادرپ

. دش 	 هئارا 	 هدنیآ 	 رد 	 هباشم 	 تاقیقحت 	 یریگیپ 	 تهج 	 نآ 	 اب 	 طبترم 	 تاداهنشیپو 	 یتیریدم 	 یاهدربراک 	، یریگ 	 هجیتنو 	 ثحب 	، هدش

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	 یبایزرا -EFQM- یبرجت - یکیروئت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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