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: هلاقم 	 ناونع
بلاضاف 	و	 بآ 	 یاه 	 تکرش 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 متسیس 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شناد 	 تیریدم 	 رارقتسا

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 بلاضاف 	 تکرش 	 ینامزاس 	 یلاعت 	و	 تاقیقحت 	 رتفد 	 ریدم 	-	 ییامرفنامرف 	 متکت

نارهت 	 بلاضاف 	 تکرش 	 تیریدم 	 دوبهب 	و	 یزیر 	 همانرب 	 نواعم 	-	 هداز 	 نایداوج 	 یدهم 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
طاقن 	 ناوت 	 یم 	 دوش 	 یم 	 فیریعت 	 شناد 	 تیریدم 	 یارب 	 هک 	 ییاه 	 هفلوم 	 نینچمه 	EFQM	و	 درکلمع 	 یبایزرا 	 لدم 	 هناگ 	9	 یاهروحم 	 یسررب 	 اب

زا 	 ار 	 نامزاس 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 رارقتسا 	 تیعضو 	 یبایزرا 	 هک 	ی	 دیدج 	 لدم 	 هب 	 اتیاهن 	، هدومن 	 جارختسا 	 ار 	 اهنا 	 یناشوپ 	 مه 	 نازیم 	و	 کرتشم
هک 	 ورین 	 ترازو 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 لدم 	 زا 	 نتفرگ 	 کمک 	 اب 	 یور 	 شیپ 	 هلاقم 	 رد 	. تفای 	 تسد 	 دهد 	 یم 	 ماجنا 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 قیرط

هفلوم 	 مادک 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 هک 	 مهم 	 لاوس 	 نیا 	 هبو 	 هتفایرد 	 ار 	 نامزاس 	 ینونک 	 تیعقوم 	 تسا 	 هتفرگ 	 لکش 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یانبم 	 رب
لدم 	 کی 	 هئارا 	 هب 	 رجنم 	 لاوس 	 نیاهب 	 خساپ 	 تسا 	 هدش 	 هداد 	 خساپ 	 دومیپ 	 میهاوخ 	 نامزاس 	 ردنا 	 تهج 	 ار 	 یرت 	 هاتوک 	 هار 	،	 شناد 	 تیریدم 	 یاه

رارقتسا 	 نازیم 	 رظنم 	 زا 	 نامزاس 	 یبایزرا 	 نمض 	 روکذم 	 لدم 	 رد 	. دش 	ABFA-KM	 ناونع 	 اب 	 بلاضافو 	 بآ 	 یاه 	 تکرشرد 	 شناد 	 تیریدم 	 یبایزرا
فیرعت 	 ورین 	 ترازو 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 لدم 	 ساسا 	 ربهک 	 یدوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا 	 رد 	 یدیدج 	 نامدیچ 	 هئارا 	 هب 	 تبسن 	 شناد 	 تیریدم
ناونع 	 هب 	 نارهت 	 بلاضاف 	 تکرش 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 یداهنشیپ 	 لدم 	 ندومن 	 یتایلمع 	 تهج 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 تردابم 	 دنا 	 هدش
درکلمع 	 یبایزرا 	 متسیس 	 ظاحل 	 زا 	 تکرش 	 هبستکم 	 زایتما 	 تیاهن 	 رد 	 هک 	 تفرگ 	 رارق 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 تحت 	 لدم 	 نیا 	 قیرط 	 زا 	 یدروم 	 یسررب

ره 	 هاگن 	 زا 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا 	 نینچمهو 	 بلاضافو 	 بآ 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 شناد 	 تریدم 	 رارقتسا 	 نازیم 	 یبایزرا 	 متسیسو 	 ورین 	 ترازو
. دندیدرگ 	 هسیاقم 	 مه 	 اب 	 لدم

: یدیلک 	 تاملک
شناد 	 تیریدم 	 یبایزرا 	 لدم ، ورین 	 ترازو 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 متسیس ، ینامزاس 	 یلاعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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