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: هلاقم 	 ناونع
کیژتارتسا 	 تیریدم 	 رد 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	و	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 لدم 	 قیفلت 	 دربراک

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناهفصا 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 سانشراک 	-	 رظن 	 کین 	 ایروپ

: هلاقم 	 هصلاخ
رگید 	 یاهدعب 	 رب 	 یلام 	 دعب 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 تسا 	 یمک 	 یلدم 	 باختنا 	 ور 	 شیپ 	 یاه 	 شلاچزا 	 یکی 	 هارمه 	 نامزاس 	 کی 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 رد
نیا 	. دوش 	 یم 	 هئارا 	 نامزاس 	 کی 	 یژتارتسا 	 یبایزرا 	 یارب 	 هرایعم 	 دنچ 	 تفایهر 	 کی 	 هلاقم 	 نیارد 	. دشاب 	 هتشاد 	 تراظن 	 نامزاس 	 یژتارتسا
یلدم 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	. دریگ 	 یم 	 اک 	 هب (	 DEA 	) اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 شور 	 اب 	 هارمهار (	 BSC 	) نزاوتم 	 یزیتما 	 تراک 	 شور 	 تفایهر
نیا 	. دنکیم 	 نایب 	 یریگدای و	 	 دشرو 	 یلخاد 	 دنیآرف ، نایرتشم 	، یلام 	 هزوح 	 راهچ 	 رد 	 ار 	 نامزاس 	 کی 	 کیژتارتسا 	 درکلمع 	 یاهرایعم 	 هک 	 تسا
یاه 	 دحاو 	 ییاراک 	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 شور 	. دنریگ 	 یم 	 رارق 	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 شور 	 یاه 	 یجورخو 	 یدورو 	 تروص 	 هب 	 اهرایعم

و 	 درکلمع 	 هدننک 	 صخسم 	 دناوت 	 یم 	 یسررب 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دنک 	 یم 	 صخشم 	 رگیدکی 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ار (DMU) یریگ 	 میمصت 	 فلتخم
یارب 	 یا 	 هیاپ 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 یسررب 	 نیا 	 جیاتن 	. دشاب 	 نامزاس 	 یژتترتسا 	 فلتخم 	 یاه 	 هبنج 	 ساسا 	 رب 	، نامزاس 	 زاس 	 میمصت 	 یاهدحاو 	 ریاس 	 یارب Benchmark

. دوش 	 لیدبت 	 نامزاس 	 دوبهب 	 یارب 	 یزیر 	 همانربو 	 لیلحت

: یدیلک 	 تاملک
کیژتارتسا 	 تیریدم 	، اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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