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: هلاقم 	 ناونع
نادمه 	 ناتسا 	 رد 	 ییاتسور 	 ینیرفآ 	 راک 	 هعسوت 	 رب 	 رثوم 	 یطیحم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یعامتجا 	 تینما 	و	 یناسنا 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 هتفای 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
،(۲	 سیدرپ 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	،( دیدج 	 راک 	و	 بسک 	 شیارگ 	) ینیرفاراک 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 هداز 	 یبن 	 ریما

ناریا 	، نارهت 	، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد

: هلاقم 	 هصلاخ
عامتجا 	 رد 	 یگدنلابو 	 دشر 	 ببس 	، رما 	 نیمه 	و	 دوش 	 یم 	 هنانیرفآراک 	و	 قلاخ 	 یاه 	 تیلاعف 	 هب 	 هعماج 	 قیوشت 	 ببس 	، ینیرفآراک 	 عوضوم 	 هب 	 هجوت

عون 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ 	. دوب 	 نادمهناتسا 	 رد 	 ییاتسور 	 ینیرفآ 	 راک 	 هعسوت 	 رب 	 رثوم 	 یطیحم 	 لماوع 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	. دوش 	 یم
زا 	 رفن 	53	 نیب 	 اه 	 همانشسرپ 	و	 فیرعت 	 یطیحملماع 	 ره 	 یارب 	 هیوگ 	5	 دادعت 	. دوب 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 شور 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک

نومزآ 	 ود 	 زین 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا 	 یارب 	. دش 	 هتفرگ 	 هرهب ) یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 لماوع 	 دJات 	 یارب 	. دش 	 عیزوت 	 نادمه 	 ناتسا 	 ییاتسور 	 نانیرفآراک
صخاش 	 نیرت 	 مهم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 نمدیرف 	 نومزآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش 	 ماجنا (	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	) یدJات 	SmartPLS	 کت 	 تندویتسا 	 یت

لماش 	 بیترت 	 هب 	 نآ 	 زا 	 دعب 	و	 دوب 	 نردم 	 یشکهز 	و	 یرایبآ 	 زا 	 هدافتسا 	، هدش 	 ییاسانش 	 یطیحم 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	) نمدیرف 	و	 یا 	 هنومن 	SPSS
	و ریذپدیدجت 	 یاه 	 یژرنا 	 زا 	 هدافتسا 	، اوه 	و	 کاخ 	، بآ 	 دننام 	 یطیحم 	 عبانم 	 زا 	 بسانم 	 هدافتسا 	، هدنکارپ 	 یاهاتسورو 	 ییاتسور 	 یضارا 	 عیمجت

. دنتشاد 	 رارق 	 یدعب 	 یاه 	 تیولوا 	 رد 	 یعیبط 	 عبانم 	و	 رظانم 	 زا 	 هدافتسانینچمه

: یدیلک 	 تاملک
نادمه 	، رادیاپ 	 هعسوت 	، یطیحم 	 لماوع 	، ییاتسور 	 ینیرفآراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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