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: هلاقم 	 ناونع
نلایگ 	 ناتسا 	 تلم 	 کناب :	 یدروم 	 هعلاطم 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 رب (	 e-CRM 	) کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 رد 	 ناینب 	 شناد 	 تاقیقحت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نلایگ 	، ناتسآرهم 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، کینورتکلا 	 تراجت 	–	 تاعلاطا 	 یروانف 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 امیلروپرفص 	 دمحم

ناریا 	، نلایگ 	، ناتسآرهم 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، کینورتکلا 	 تراجت 	–	 تاعلاطا 	 یروانف 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناتسلهک 	 یربنق 	 دیمح

ناریا 	، ناشاک 	، ناشاک 	 هاگشناد 	 رازفا 	 مرن 	-	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 بیلدنع 	 مظعا

: هلاقم 	 هصلاخ
یراجت 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 یلصا 	 کرحم 	 اریز 	، تسا 	 یرتشم 	 تیاضر 	 بسکو 	 یرادم 	 یرتشم 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 تباقر 	 یساسا 	 ناکرا 	 زا 	 یکی 	 هزورما
نامزاس 	 زا 	 یرتشیب 	 تیاضر 	 هک 	 ینایرتشم 	. دنتسه 	 اه 	 نامزاس 	 نآ 	 نایرتشم 	، دنتسه 	 شیوخ 	 تفرشیپ 	 ریسم 	 رد 	 هدمع 	 یاهدوبهب 	 لابند 	 هب 	 هک
بذج 	 هنیزه 	، هجیتن 	 رد 	 هک 	 دنوش 	 یم 	 نامزاس 	 یارب 	 غیلبت 	 هلیسو 	 بیترت 	 نیا 	 هب 	و	 دننک 	 یم 	 نایب 	 نارگید 	 یارب 	 ار 	 دوخ 	 تبثم 	 تایبرجت 	، دنراد
تیاضر 	 رب (	 e-CRM 	) کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده 	. دنهد 	 یم 	 شهاک 	 ار 	 دیدج 	 نایرتشم

	و دشاب 	 یم 	 کناب 	 نایرتشم 	 یرامآ 	 هعماج 	، دشاب 	 یم 	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	و	 یدربراک 	 شهوژپ 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 نلایگ 	 ناتسا 	 رد 	 تلم 	 کناب 	 نایرتشم
ققحم 	 همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 تسا 	 ترابع 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دیدرگ 	 باختنا 	 رفن 	384 ربارب 	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرامآ 	 هنومن 	 دادعت
دTات 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 یملع 	 یاه 	 شور 	 طسوت 	و	 دنا 	 هدیدرگ 	 نیودت 	 یرتشم 	 یرادافو 	 یاه 	 هفلوم 	e-CRM	و	 لوصا 	 ساسارب 	 هک 	 هتخاس
جیاتن 	. تسا 	 هدیسر 	 دTات 	 هب 	0/825	و	0/814	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 اب 	 بیترت 	 هب 	 مود 	ی	 همانشسرپ 	و	 لوا 	ی	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. تسا 	 هدش

و 	 تقو 	 رد 	 ییوج 	 هفرص 	، تاعلاطا 	 ندوب 	 سرتسد 	 رد 	، تامدخ 	 تیفیک 	 لماش 	e-CRM	 یریگراکب و	 	 رارقتسا 	 یاه 	 هفلوم 	 نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن
. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 هطبار 	 نلایگ 	 ناتسا 	 تلم 	 کناب 	 رد 	 نانیمطا 	و	 دامتعا 	 تیلباق

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 اب 	 تاطابترا 	 تیریدم 	، یرتشم 	 تیاضر 	،e-CRM	؛
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