
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
|EF	OM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 یاه 	 یبایزرا 	و	 یبایزرا 	 دوخ 	 رد 	 یهدزایتما 	 یارب 	 هرایعم 	 دنچ 	 یریگ 	 میمصت 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) ناریا 	 تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	 نمجنا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

2 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	- بونج 	 نارهت 	 دحاو 	-	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یدابا 	 دمحا 	 یناجیلع 	 یدهم

بونج 	 نارهت 	 دحاو 	-	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 ینیدنرز 	 یرفعج 	 رسای

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	. دزادرپ 	 یم (	 	EFQM 	)	 اپورا 	 داینب 	 تیفیک 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 یبایزرادوخ 	 یارب 	 یهدزایتما 	 یملع 	و	 قیقد 	 یشور 	 یسررب 	 هب 	 هلاقم 	 نیا

هتفریذپ 	 یبایزرادوخ 	 یارب 	 یدرکیور 	 ناونع 	 هب 	 ناصصختم 	و	 نایهاگشناد 	 طسوت (	 EFQM 	)	 یلاعت 	 لدم 	 یهدزایتما 	 یلعف 	 متسیس 	 هکنیا 	 دوجو
دهاوخ 	 رب 	 رد 	 ار 	 تازایتما 	 یگدنکارپ 	، نابایزرا 	 میت 	 هبرجت 	 مدع 	و	 دناهدش 	 فیرعت 	 یمومع 	 یلیخ 	 یهدزایتما 	 یاهرایعم 	 هکنیا 	 لیلدب 	، نکیل 	 هدش

یللادتسا 	 یشور 	. دنوش 	 یم 	 هجاوم 	 دوبهب 	 لباق 	 یاه 	 هنیمزو 	 توق 	 طاقن 	 ییاسانش 	، یعقاو 	 یهدزایتما 	 رد 	 یدایز 	 تلاکشم 	 اب 	 اهنامزاس 	، تشاد
روظنم 	 هب 	ER	 شور 	. تسا 	 هدش 	 باختنا 	MADM	 یریگ 	 میمصت 	 یاههداد 	 لیلحت 	 رازبا 	 ناونع 	 هب 	Evidential	Reasoning(ER 	) یدوهش
شهاک 	 اب 	 نامزمه 	 ار 	 یفیک 	و	 یمک 	 یبایزرا 	 ود 	 ره 	 تسا 	 رداق 	و	 تسا 	 هتفای 	 شرتسگ 	و	 داجیا 	 عیسو 	 تاعلاطا 	 یاراد 	 یاهطیحم 	 رد 	 یریگراکب

هب 	و	 رت 	 یشخبرثا 	 دروخزاب 	 شرازگ 	 هیارا 	 یارب 	 نابایزرا 	 هب 	 دوب 	 دهاوخ 	 رداق 	 شور 	 نیا 	، نیا 	 رب 	 هولاع 	. دریگب 	 رظن 	 رد 	 تازایتما 	 رد 	 یگدنکارپ 	 نازیم
یهدزایتما 	 بوچراچ 	 ندروآ 	 مهارف 	 هلاقم 	 نیا 	 زا 	 فده 	، نیاربانب 	. دیامن 	 کمک 	 دوبهب 	 تلااح 	 یژتارتسا 	 یحارط 	 یارب 	، یبایزرا 	 لاح 	 رد 	 یاهنامزاس

. دوب 	 دهاوخ 	 دنیامن 	 یم 	 ناسآ 	 ار 	 یبایزرا 	 زایتمانیرتهب 	 هب 	 یبایتسد 	 هک 	ER	 یهورگ 	 درکیور 	 ساسا 	 رب

: یدیلک 	 تاملک
هلسلس 	 لیلحت 	 شور 	، (	 MAGDM 	) هرایعم 	 دنچ 	 یهورگ 	 یریگ 	 میمصت 	،EFQM

(ER 	) یدوهیبش 	 یللادتسا 	،(AHP 	) یبتارم
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