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: هلاقم 	 ناونع
راک 	 طیحم 	 رد 	 یراکرود 	 شریذپ 	 یاهدمایپ 	و	 اهدنیاشیپ

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم ، داصتقا 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیمود

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یملع 	 تھ 	 وضع 	 ناریا 	، زاوها 	، نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یعامتجا 	 مولع 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	-	 یمیحر 	 هلا 	 جرف

زاوها

ناریا 	، زاوها 	، نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	 یبایرازاب -	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یردیح 	 کولب 	 هنازرف

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 تهج 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 شور 	. دشابیم 	 راکرود 	 نادنمراک 	 طسوت 	 یراکرود 	 شریذپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	 هلاقم 	 نیا 	 زا 	 فده

شهوژپ 	 نیا 	 رد ؛	 تسا 	 رهشهام 	 یداصتقا 	 هژیو 	 هقطنم 	 یمیشورتپ 	 یاهتکرش 	 راکرود 	 نادنمراک 	، شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یفیصوت 	 عون
ییایاپ 	و	 ییاور 	 انمض 	. دش 	 هداد 	 تشگرب 	 همانشسرپ 	39	 دادعت 	 نیا 	 زا 	 هک 	 تسا 	 رهشهام 	 یمیشورتپ 	 یاه 	 تکرش 	 راکرود 	 نادنمراک 	 هیلک 	، هعماج

یاهنومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اههداد و	 	 تفرگ 	 رارق 	 شریذپ 	 دروم 	 یدات 	 یلماع 	 لیلحت و	 	0/836 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ
جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	و 	SMARTPLS یاهرازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 نومزآ 	، فونریمسا -	 فورگوملوک

د هعت و	 	 دنرادن 	 یریثات 	 چیه 	 یراکرود 	 شریذپ 	 رب 	 یلغش ت	 ینما 	، نادنزرف 	 دادعت 	، لهات 	 تیعضو ت،	 یسنج 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 شهوژپ
ریثات 	 یراکرود 	 موادت 	 رب 	 یراکرود 	 شریذپ 	. دنراد 	 یرادانعم 	 تبثم 	 ریثات 	 یراکرود 	 شریذپ 	 ربناراکمه 	 تیامح 	، تیریدم 	 تیامح 	، ینامزاس
لداعت 	. درادن 	 یرادانعم 	 ریثات 	 یمیت 	 راک 	 رب ا	 ما 	 دراد 	 یرادانعم 	 تبثم 	 ریثات 	 یروهرهب 	و	 یگدنز 	و	 راک 	 لداعت 	 رب 	 یراکرود 	 موادت 	. درادن 	 یرادانعم

دنراد 	 یرادانعم 	 تبثم 	 ریثات 	 یروهرهب 	 رب 	 یمیت 	 راک 	و	 یگدنز 	و	 راک

: یدیلک 	 تاملک
یروهرهب -	 یگدنز 	و	 راک 	 لداعت -	 ناراکمه 	و	 تیریدم 	 تیامح -	 یراکرود 	 موادت -	 یراکرود 	 شریذپ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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