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: هلاقم 	 ناونع
یتفایزاب 	 ذغاک 	 دیلوت 	 دنیارف 	 دوبهب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	و	 اه 	 متسیس 	 یزاس 	 هنیهب 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لباب 	 یناوریشون 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 رای 	 داتسا 	-	 ییافص 	 راتسلادبع

لباب 	 یناوریشون 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یسانشراک 	-	 یریبک 	 میدن 	 رفولین

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهیروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ماگمه 	 تسا 	 مزلا و	 	 هدرک 	 ساسحا 	 رتشیب 	 ار 	 دوخ 	 هیلوا 	 داوم 	 نیمات 	 لکشم 	 جیردت 	 هب 	 روشک 	 ذغاک 	 تعنص

هک 	 ام 	 روشک 	 رد 	 صوصخ 	 هب 	. دیامن 	 ذاختا 	 یدیلوت 	 تلاوصحم 	 تیمک 	و	 تیفیک 	 دوبهب 	و	 دیدج 	 عبانم 	 زا 	 هدافتسا 	 یارب 	 یلمع 	 ییاهراکهاردیدج
اهدنیارف 	 دوبهب 	 یارب 	 دنمماظن 	 شور 	 کی 	 امگیس 	 شش 	. دوشیم 	 ساسحا 	 رتشیب 	 ذغاک 	 تفایزاب 	 هب 	 زاین ؛	 دنرادن 	 شیور 	 ناگربنهپ 	 تخرد 	 یاههنوگ
تلاکشم 	 ییاسانش 	 یارب 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 یرتشم 	 یاهزاین 	و	 یفیک 	 درکلمع 	 یبایزرا 	، یلصا 	 یاهراک 	و	 بسک 	 ربنآ 	 زکرمت 	و	 تلاوصحم و	

فیرعت 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 امگیس 	 شش 	 درکیور 	 زا 	 یتفایزاب 	 یاهذغاک 	 رد 	 یبارخ 	 داجیا 	 فلتخم 	 لماوع 	 یبایهشیر 	و	 ذغاک 	 دیلوت 	 دنیارف
نیرتشیب 	 ببس 	 هک 	 یلماوع 	 نیرتمهم 	 هلمج 	 زا 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 بیع 	 زورب 	 للع 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	، دنیارف 	 یلعف 	 درکلمع 	 یریگهزادنا 	و	 هلیسم

یلماوع 	، تبوطر 	 ناسون 	 دوبهب 	 یارب 	 همادا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 ییاسانش 	 یضرع 	 لیافورپ 	 رد 	 تبوطرناسون 	، یاهرگنک 	 ذغاک 	 دیلوت 	 دنیارف 	 رد 	 تاعیاض
لوا 	 هقطنم 	 یاه 	 رتکاد 	 ندوبن 	 لاعف 	 تلع 	 هب 	 ردنلیس 	 حطس 	 یفیثک 	، یتفایزاب 	 یاه 	 ریمخ 	 بسانمان 	 شیلااپ 	، لاخآ 	 دصرد 	 ندوبن 	 میظنت 	 دننام
نیا 	 عفر 	 یارب 	و	 تسا 	 هدش 	 ییاسانش 	 رنکسا 	 بسانمان 	 درکلمع 	، ریارد 	 شخبرد 	 کیرباف 	 یفیثک 	، سرپ 	 شخب 	 رد 	 اهلور 	و	 اهتلف 	 یفیثک 	، ردنلیس
. دش 	 دهاوخ 	 نایرتشم 	 تیاضر 	و	 هدش 	 دیلوت 	 لوصحم 	 تیفیک 	 شیازفا 	 هب 	 رجنم 	 تبوطر 	 ناسون 	 دوبهب 	. تسا 	 هدش 	 هیارا 	 ییاهداهنشیپ 	 لماوع

: یدیلک 	 تاملک
DMAIC درکیور 	، تبوطر 	 ناسون 	، یاهرگنک 	 ذغاک 	، امگیس 	 شش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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