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: هلاقم 	 ناونع
ناگدننک 	 فرصم 	 راتفر 	 رب 	 یتیصخش 	 یاه 	 یگژیو 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 رد 	 ناهج 	و	 ناریا 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تیریدم 	 هدکشناد 	 زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تAه 	 وضع 	، رایداتسا 	-	 هدازملاغ 	 شویراد

تیریدم 	 هدکشناد 	 زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یبایرازاب 	 شارگ 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یرابتعا 	 یداش

: هلاقم 	 هصلاخ
یرگ 	 لیدعت 	 شقن 	 اب 	 گنوسماس 	و	 لپا 	 یاه 	 یشوگ 	 ناربراک 	و	 ناگدننک 	 فرصم 	 راتفر 	 رب 	 یتیصخش 	 یاه 	 یگژیو 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ

	و هیزجت 	 شور 	و	 تاعلاطا 	و	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 درگ 	 رظن 	 زا 	و	 تسا 	 یدربراک 	 یمک 	 عون 	 زا 	، رضاح 	 شهوژپ 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یناجیه 	 شوه
یاه 	 یشوگ 	 ناربراک 	، شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 همانشسرپ 	، اه 	 هداد 	 یروآ 	 درگ 	 رازبا 	. تسا 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 قیقحت 	 کی 	 لیلحت
تروصب 	 اه 	 هشوخ 	 نایم 	 زا 	 هعماج 	 دارفا 	 هک 	 تسا 	 یا 	 هشوخ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 هیمورا 	 یرادرهش و	3	 	1	 هقطنم 	 رد 	 نکاس 	 هارمه

2.0	 هخسن 	SmartPLS	 یرازفا 	 مرن 	 هتسب 	2.1	و	 هخسن 	SPSS	 یرازفا 	 مرن 	 هتسب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. دنا 	 هدش 	 باختنا 	 یفداصت
یریگرد 	 داعبا 	 رب 	 یریثآت 	 چیه 	 یتیصخش 	 تافص 	 رگید 	و	 دراد 	 لوصحم 	 تیمها 	 رب 	 ییارگ 	 نورب 	 تفص 	 ریثات 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا

. درادن 	 هطبار 	 نیا 	 رب 	 یریثات 	 چیه 	 رگ 	 لیدعت 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	 یناجیه 	 شوه 	 نینچمه 	و	 دنرادن 	 ینهذ

: یدیلک 	 تاملک
یناجیه 	 شوه 	، هدننک 	 فرصم 	 ینهذ 	 یریگرد 	، هدننک 	 فرصم 	 راتفر 	، یتیصخش 	 یاه 	 یگژیو

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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