
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
یداصتقا 	 یا 	 هقطنم 	 رد 	QWL	و	EFQM	 هطبار 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 یاه 	 کینکت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 دنز 	 یعافتناریغ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 سانشراک 	-	 ینارحب 	 دماح

ناقرز 	 یملاسا 	 دازآ 	 دحاو 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 وجشناد 	-	 هداز 	 میحر 	 اسرهم

زاریش 	 یملاسا 	 دازآ 	 دحاو 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 لگ 	 حرف 	 ایروپ

: هلاقم 	 هصلاخ
هتخادرپ 	 هیولسع 	 یبونج 	 سراپ 	 هژیو 	 هقطنم 	 مراهچ 	 هاگشیلااپ 	 رد (	 	EFQM 	)	 ینامزاس 	 یلاعت 	 اب 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 هطبار 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد

هب 	و	 دشاب 	 یم 	 یفیصوت 	 یشیامیپ 	، اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رظن 	 زا 	، تسا 	 یدربراک 	، فده 	 ظاحل 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 شور 	. تسا 	 هدش
تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 هرهب 	SPSS	20	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 هعلاطم 	 عون 	. دزادرپ 	 یم 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 هب 	 ینادیم 	 هویش
شور 	 اب 	 رفن 	108	 نارکوک 	 لومرف 	 ساسارب 	. دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 نیا 	 رد 	 لغاش 	 یاضعا و	 	 نانکراک 	، ناریدم 	 زا 	 رفن 	150	 یرامآ 	 هعماج 	 نینچمه
تهج 	 نویسرگر 	 زا 	 نینچمه 	، یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 هطبار 	 ندرک 	 صخشم 	 تهج 	. دنتفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	 هداس 	 یفداصت
قیقحت 	 نیا 	 لقتسم 	و	 هتسباو 	 ریغتم 	 نیب 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 قوف 	 یاهریغتم 	 زا 	 کی 	 ره 	 یبسن 	 مهس 	 ییاسانش

هزوح 	، نانکراک 	 هزوح 	،	 یربهر 	 یاه 	 هفلوم 	 یمامت 	، داد 	 ناشن 	 نویسرگر 	 لیلحت 	 رد 	 هدش 	 دورآرب 	 بیارض 	 دروم 	 رد 	. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 انعم 	 هطبار
دناوت 	 یم 	 هعماج 	 جیاتن 	 رایعم و	 	 نانکراک 	 جیاتن 	 رایعم 	، یرتشم 	 جیاتن 	 رایعم 	، اهدنیآرف 	 رایعم 	، عبانم و	 	 تکارش 	 هزوح 	، دربهار و	 	 یشم 	 طخ

.(	p<0/05 )	 دنک 	 ینیب 	 شیپ 	 ار 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک

: یدیلک 	 تاملک
( جیاتن 	 یاهرایعم 	، یزاس 	 دنمناوت 	 یاهرایعم 	) ینامزاس 	 یلاعت 	،( نوتلاو 	 لدم ) یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 داعبا 	، نانکراک 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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