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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 یاه 	 هاگشناد 	 رد (	 ITIL 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	 رارقتسا 	 شور

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	و	 مولع 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 یناشلک 	 هداز 	 یجاح 	 ربکا 	 یلع

زاریش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یمایخ 	 فویردیس

: هلاقم 	 هصلاخ
تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 یارب 	 بوچراچ 	و	 امنهار 	 نیرترثوم 	و	 نیرت 	 بوبحم 	،(ITIL 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تخاسریز 	 هناخباتک

نیا 	. دهد 	 هیارا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	 یارجا 	 یارب 	 عماج 	 لمعلاروتسد 	 کی 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 قیقحت 	 نیا 	 فده 	. تسا
شزومآ 	 تاسسوم 	و	 اه 	 هاگشناد 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	 یارجا 	 یارب 	 لمعلاروتسد 	 یحارط 	و	 نیودت 	 تهج 	 قیقحت
هناخباتک 	 یارجا 	 رد 	 یرایسب 	 عناوم و	 	 اه 	 شلاچ 	. درک 	 هدافتسا 	 زین 	 عیانص و	 	 اه 	 نامزاس 	 ریاس 	 رد 	 نآ 	 زا 	 ناوت 	 یم 	 هتبلا 	 هک 	 هدش 	 ماجنا 	 یلاع

قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دنیامن 	 لیهست 	 ار 	 ارجا 	 دنور 	 دنناوت 	 یم 	 هک 	 دنراد 	 دوجو 	 زین 	 یلماوع 	 نینچمه 	 دنراد 	 دوجو 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تخاسریز
نازیم 	 نآ 	 جیاتن 	 هک 	 دنوش 	 یسررب 	 لماوع 	 نیا 	 دیاب 	 ارجا 	 زا 	 لبق 	. دنا 	 هدش 	 هیارا و	 	 یدنب 	 هتسد 	، جارختسا 	 هدننک 	 لیهست 	 لماوع و	 	 عناوم 	 نیا

هک 	 تسا 	 هدش 	 هیارا 	ITIL	 یارب 	 لمعلاروتسد 	و	 شور 	 کی 	 نآ 	 زا 	 سپ 	. دهد 	 یم 	 ناشن 	ITIL	 رارقتسا 	 تهج 	 ار 	 نامزاس 	 ای 	 هاگشناد 	 کی 	 یگدامآ
یسررب 	 دروم 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 کی 	 رد 	 نآ 	 یارجا 	 جیاتن 	، هدش 	 یحارط 	 شور 	 یجنس 	 تحص 	و	 یجنسرابتعا 	 تهج 	. تسا 	 ماگ 	10	 لماش

. تسا 	 هدش 	 نایب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 اهدنیآرف 	 یارجا 	 نازیم 	 یبایزرا 	 اب 	 هارمه 	 رما 	 نیا 	 جیاتن 	و	 هتفرگ 	 رارق

: یدیلک 	 تاملک
تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تخاس 	 ریز 	 هناخباتک 	، ینامزاس 	 یرامعم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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