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: هلاقم 	 ناونع
یراد 	 لته 	 تعنص 	 رد 	 ینامزاس 	 درکلمع 	و	 شناد 	 تیریدم 	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس 	و	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیلوا

25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 یباراف 	 سیدرپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدمدشرا 	 سانشراک 	-	 یمظاک 	 اسهم

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 نیرت 	 شزرا 	 اب 	 شناد 	. دشاب 	 یم 	 یرادلته 	 تعنصرد 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 اب 	 نآ 	 هطبار و	 	 شناد 	 تیریدم 	 نیبت و	 	 یسررب 	 رضاح 	 هلاقم 	 فده

تخانش 	 نیاربانب 	. دشاب 	 یم 	 اهنآ 	 یرترب 	و	 تیقفوم 	 هب 	 یبای 	 تسد 	 یدیلک 	 یازجا 	 زا 	 زین 	 ینامزاس 	 درکلمع 	و	 اه 	 لته 	 یارب 	 عبنم 	 نیرت 	 کیژتارتسا
رد 	 هعسوت 	 لاحرد 	 یاهروشک 	 بلغا 	 رد 	 یرادلته 	و	 یزاون 	 نامهم 	 تعنص 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 دربراک 	 هچرگا . دشاب 	 یم 	 تیمها 	 زیاح 	 اهنآ 	 هطبار

هراتس 	 جنپ 	 یاهلته 	 رد 	 صوصخلا 	 یلع 	 هزورما 	 اما 	 تسا 	 رتمک ، تامدخ 	و	 عیانص 	 ریاس 	 رد 	 هباشم 	 یبرجت 	 تاعلاطم 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	 هباشم 	 سایقم
لدم 	 زا 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب و	 	 شناد 	 یمومع 	 لدم 	 زا 	 شناد 	 تیریدم 	 یارب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هتشگ 	 ریگارف 	 شناد 	 تیریدم 	 دربراک

	و شناد 	 یریگراکب 	و	 شناد 	 میهست 	، شناد 	 هریخذ 	، شناد 	 قلخ 	، شناد 	 تیریدم :	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 لقتسم 	 یاهریغتم . تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	EFQM
یاه 	 هتفای . دشاب 	 یم 	 درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن و	 	 هعماج 	 جیاتن 	، نانکراک 	 جیاتن 	، نایرتشم 	 جیاتن 	، ینامزاس 	 درکلمع :	 لماش 	 هتسباو 	 یاهریغتم

	و دشاب 	 یم 	 ینامزاس 	 درکلمع 	و	 شناد 	 یریگراکب 	و	 نانکراک 	 جیاتن 	و	 شناد 	 تیریدم 	 هطبار 	 نایم 	 یگتسبمه 	 نیرتشیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ
نینچ 	 مه 	 ودراد 	 یرادانعم و	 	 میقتسم 	 ریثات 	 درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن و	 	 هعماج 	 جیاتن 	، نانکراکجیاتن 	، نایرتشم 	 جیاتن 	 رب 	 شناد 	 تیریدم 	 ریغتم
هیزجت 	 زا 	 عومجمرد 	. دراد 	 رادانعم 	و	 میقتسم 	 ریثات 	 ینامزاسدرکلمع 	 رب 	 شناد 	 یریگراکب 	و	 شناد 	 میهست 	، شناد 	 هریخذ 	، شناد 	 قلخ 	 یاهریغتم

یم 	 اهنآ 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	 هب 	 رجنم 	 اه 	 لته 	 یوررب 	 دوخ 	 ریثات 	 اب 	 شناد 	 تیریدم 	 تفرگ 	 هجیتن 	 ناوت 	 یم 	 شهوژپ 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت و	
،2014،ص.(1 ملاس 	 یمویب 	 ملاسا ) دوش

: یدیلک 	 تاملک
شناد 	 تیریدم 	 تخاسریز ،EFQM	 لدم 	، ینامزاس 	 درکلمع 	،	 شناد 	 تیریدم
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