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: هلاقم 	 ناونع
یزاف 	 لتمید 	 کینکت 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 3	 هرود ,	 یرادباسح 	و	 یلام 	 تیریدم 	، داصتقا 	 تاعلاطم 	 همانلصف

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دزی 	، رنه 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، یلام 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیدلا 	 بطق 	 هیدهم

ناریا 	، دزی 	، رنه 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	-	 یقفاب 	 یمیحر 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
متسیس 	 یریگراک 	 هب 	، نایرتشم 	 اب 	 هژیو 	 طابترا 	 کی 	 داجیا 	 یارب 	 اذل 	، دنتسه 	 تیلاعف 	 لاح 	 رد 	 یدیدش 	 یتباقر 	 طیحم 	 رد 	 ناگدننک 	 دیلوت 	 هزورما

ناونع 	 هب 	 دزی 	 ناتسا 	 یدیلوت 	 یاه 	 کترش 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 هک 	 ییاج 	 نآ 	 زا 	. دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
یبایزرا 	و	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 قیقحت 	 اذل 	. تسا 	 هتفریذپی 	 تروص 	 هراب 	 نیا 	 رد 	 یعماج 	 قیقحت 	 نونکات 	 دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 ناوج 	 متسیس 	 کی

یدنب 	 هبتر 	، یزاف 	 لتمید 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	، تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یارجا 	 رد 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع
یعون 	 هب 	 هک 	 دندش 	 ییاسانش 	CRM	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 اب 	 طبترم 	 لماع 	 نیرتمهم 	 ناونع 	 هب 	 دارفا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دنک 	 نHعت 	 ار 	 اه 	 صخاش
هدایپ 	 مهم 	 لماع 	 رگید 	. دنروآ 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 ینوریب 	 نایرتشم 	 بذج 	 تابجوم 	 دنشاب 	 یضار 	 رگا 	و	 دنوش 	 یم 	 بوسحم 	 نامزاس 	 ینورد 	 نایرتشم

هب 	 تیلویسم 	 تیامح 	 نودب 	 یا 	 همانرب 	 چیه 	 هک 	 تسا 	 ملسم 	 یرما 	 نیا 	. دش 	 هتخانش 	 ینابیتشپ و	 	 تیامح 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	CRM	 یزاس
. دمآ 	 دهاوخن 	 رد 	 ارجا 	 هب 	 لماک 	 تروص

: یدیلک 	 تاملک
تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	، یزاف 	 لتمید 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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