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: هلاقم 	 ناونع
رهش 	 کناب 	 داصتقا 	 یاه 	 تیلباق 	 هعسوت 	 رب 	 دیکات 	 اب 	AHP	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 ساسارب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	19	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 یرهش 	 تیریدم 	و	 داصتقا 	 همانلصف

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، یمزراوخ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یرمق 	 هدازآ

ناریا 	، نارهت 	، یمزراوخ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یهللادبع 	 نژیب

ناریا 	، نارهت 	، یمزراوخ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یدابآ 	 نیز 	 اضر 	 نسح

ناریا 	، نارهت 	، یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	 شهوژپ 	و	 شزومآ 	 یلاع 	 هسسوم 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 رف 	 شبات 	 نیسحملاغ

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 اه 	 نامزاس 	 یبایتسد 	 نازیم 	و	 فعض 	و	 توق 	 طاقن 	 ییاسانش 	 روظنم 	 هب 	، اهنامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 رد 	، ینامزاس 	 یلاعت 	 یاهلدم 	 یریگراک 	 هب
، نامزاس 	 یناسنا 	 یورین 	 یگژیو 	، یجراخ و	 	 یلخاد 	 طیحم 	، گنهرف 	، صاخ 	 طیارش 	 عبات 	، ینامزاس 	 یلاعت 	. تسا 	 رثوم 	، رتهب 	 درکلمع و	 	 تیفیک

یلاعت 	و	 یرترب 	 ریسم 	 صیخشت 	و	 ییاسانش 	، ساسانیارب 	. تسا 	 هتفرگ 	 ربرد 	 ار 	 نامزاس 	 هک 	 تسا 	 ییاهدیدهت 	و	 اه 	 تصرف 	و	 فعض 	و	 توق 	 طاقن
یلاعت 	 لدم 	 ساسارب 	 رهش 	 کناب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یبایزرا 	، رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	. تسا 	 نامزاس 	 کی 	 رد 	 تیقفوم 	 شرتسگ 	و	 هعسوت 	، ینامزاس
ینامزاس 	 یلاعت 	 یبایزرا 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یعطقم 	و	 ینادیم 	، یفیصوت 	 یا 	 هعلاطم 	، رضاح 	 شهوژپ 	. تسا 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	،EFQM

لاس 	 رد 	 رهش 	 کناب 	 بعش 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	139	، شهوژپ 	 هعماج 	. تسا 	 هتخادرپ 	1393	 لاس 	 رد 	 نارهت 	 رهش 	 بعش 	 ناریدم 	 هاگدید 	 زا 	 رهش 	 کناب
زا 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 روظنمهب 	. دناهدش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 هداس 	 یفداصت 	 شور 	 اب 	 رفن 	100	، نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دشابیم 	1393

یگتسیاش 	 یاهرایعم 	 زا 	 هتفرگرب 	و	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف 	 کینکت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 همانشسرپ 	 نیا 	 هک 	 هدش 	 هدافتسا 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ
، خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، نآ 	 ییایاپ 	و	 ناگربخ 	و	 دیتاسا 	 رظن 	 زا 	، رازبا 	 ییاور 	. تسا 	 هدش 	 هتخاس 	، عماج 	 تیفیک 	 ییاپورا 	 داینب 	 لدم

یاهرایعم 	 نزو 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 زا 	، هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. دش 	 دTات
رهش 	 کناب 	 رد 	 راکو 	 بسک 	 جیاتن 	 هب 	 طوبرم 	 هبتر 	 نیرت 	 نTاپ 	و	 یراذگ 	 تسایس 	و	 یژتارتسا 	 رایعم 	 هب 	 طوبرم 	 هبتر 	 نیرتلااب 	 هک 	 دنداد 	 ناشن 	 لدم

. دشابیم

: یدیلک 	 تاملک
EFQM	، یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	، رهش 	 کناب 	، ینامزاس 	 یلاعت 	، یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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