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: هلاقم 	 ناونع
روشک 	 داصتقا 	 رد 	 نآ 	 دربراک 	و	 کینورتکلا 	 تراجت

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دورود 	 دحاو 	 یدربراک 	 یملع 	 عماج 	 هاگشناد 	 سردم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 هداز 	 یرای 	 دمحم

دورود 	 دحاو 	 یدربراک 	 یملع 	 عماج 	 هاگشناد 	 هورگ 	 ریدم 	و	 سردم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یلولهب 	 یلع

دورود 	 دحاو 	 یدربراک 	 یملع 	 عماج 	 هاگشناد 	، یسانشراک 	 عطقم 	، تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هتشر 	 یوجشناد 	-	 یدمحارای 	 هزیاف

: هلاقم 	 هصلاخ
: هورگ 	 دنچ 	 هب 	 ار 	 نآ 	 ناوت 	 یم و	 	 دشاب 	 یم 	 تنرتنیا 	 هکبش 	 یور 	 رب 	 تامدخ و	 	 تلاوصحم 	 شورف و	 	 دیرخ 	 دنیآرف 	 عقاو 	 رد 	 کینورتکلا 	 تراجت
(C2C 	) هدننک 	 فرصم 	و	 هدننک 	 فرصم 	 نیب 	 تراجت و	 (	 	B2B 	)	 هاگنب 	و	 هاگنب 	 نیب 	 تراجت 	،(C2B 	)	 یرتشم 	 ای 	 هدننک 	 فرصم 	و	 هاگنب 	 نیب 	 تراجت
تیاه 	 تیلاعف 	 هدنیآ 	 رد 	 دنچ 	 ره 	. دنا 	 هدیدرگ 	 زکرمتم 	C2B	و 	B2B	 بوچراچ 	 رد 	 اتدمع 	 یراجت 	 یاه 	 تیلاعف 	 نایم 	 نیا 	 رد 	 هک 	. دومن 	 میسقت
یرارقرب 	 اب 	 نیصصختم 	 هدیقع 	 ربانب 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 کی 	 ره 	 یفرعم 	 هب 	 همادا 	 رد 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 ینیب 	 شیپ 	 لباق 	 زین 	A2C	و 	A2B	 یراج

، تفای 	 دهاوخ 	 شهاک 	 هدش 	 شرافس 	 یاهوردوخ 	 لیوحت 	 نامز 	 ودروخ 	 ناگدنزاس 	و	 وردوخ 	 تاعطق 	 ناگدننک 	 دیلوت 	 نیب 	 یتنرتنیا 	 هکبش 	 طابترا
تلاوحت 	 تنرتنیا 	 هکبش 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رگید 	 یوس 	 زا 	 وردوخ 	 ناگدنزاس 	و	 فرط 	 کی 	 زا 	 نازاس 	 هعطق 	 نیب 	 لباقتم 	 تاعلاطا 	 عیرس 	 لاقتنا 	 اب 	 هک 	 ارچ

ار 	 تلاوصحم 	، نازاسوردوخ 	 یاهزاین 	 زا 	 یهاگآ 	 اب 	، نازاس 	 هعطق 	. دوب 	 میهاوخ 	 دهاش 	 ار 	 هنیزه و	 	 تیفیک 	 وردوخ 	 لیوحت 	 لحارم 	 رد 	 یا 	 هدمع
هب 	 یکدی 	 مزاول 	 یاه 	 هزادنا 	و	 هعطق 	 رد 	 رغت 	و	 شرافس 	 یارب 	 نازاس 	 هعطق 	و	 نازاسوردوخ 	 نیب 	 طابترا 	. دومن 	 دنهاوخ 	 دیلوت 	 اهنآ 	 زاین 	 اب 	 قباطم

هعومجم 	 ود 	 نیا 	 نیب 	 یا 	 هنایار 	 طابترا 	 یرارقرب 	و	 تنرنیا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اما 	. درب 	 یم 	 نامز 	 هام 	 ود 	 ات 	 کی 	 نیب 	 لقادح 	 همان 	و	 ذغاک 	 اب 	 یتنس 	 شور
دنناوت 	 یم 	 وردوخ 	 تاعطق 	 تیفیک 	 یاه 	 صخاش 	 لرتنک 	 اب 	 نازاسوردوخ 	 نینچمه 	 شور 	 نیا 	 رد 	، دبای 	 یم 	 شهاک 	 هتفه 	 کی 	 زا 	 رتمک 	 هب 	 نامز

. دیآ 	 یم 	 دوجوب 	 اهوردوخ 	 تیفیک 	 رد 	 یهجوت 	 لباق 	 شیازفا 	 هجیتن 	 رد 	و	 دنهد 	 علاطا 	 نازاس 	 هعطق 	 هب 	 اعیرس 	 ار 	 بویعم 	 تاعطق 	 دراوم 	و	 دادعت
تخاس 	 تعرس 	 شیازفا و	 	 تیفیک 	 دوبهب 	، اه 	 هنیزه 	 شهاک 	 ثعاب 	 نازاس 	 هعطق و	 	 وردوخ 	 ناگدننکدیلوت 	 هعومجم 	 ود 	 نیب 	B2B	 تیاهن 	 رد

. ددرگ 	 یم 	 وردوخ

: یدیلک 	 تاملک
تامدخ 	، داصتقا 	، تنرتنیا 	، هکبش 	، کینورتکلا 	 تراجت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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