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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 نامزاس 	 هغدغد 	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 یزاس 	 لدم 	و	 یزاس 	 هنیهب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) ناریا 	 رد 	 تیریدم 	 نیون 	 تاعلاطم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یعامتجا 	 هافر 	و	 راک 	، نواعت 	 ترازو 	 للملا 	 نیب 	 روما 	 لک 	 ریدم 	 نواعم 	-	 یفقو 	 اضردمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 ار 	 تیقفوم 	 ات 	 دنشاب 	 لیام 	 هک 	 یتروص 	 رد 	 هتبلا 	. دنک 	 یم 	 راداو 	 دنیارف 	 رب 	 زکرمت 	 هب 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	، راک و	 	 بسک 	 یایند 	 رد 	 ینونک 	 یاهدنور
، تسا 	 هدش 	 دراو 	 راک 	و	 بسک 	 رد 	 هک 	 یتعرس 	و	 یرتشم 	 تاراظتنا 	 شیازفا 	، راک 	 یورین 	 جیسب 	 هلمج 	 زا 	، اهدنور 	 نیا 	 زا 	 یرایسب 	. دنشکب 	 شوغآ

هدنیآ 	 تیقفوم 	 رد 	 تیمها 	 لباق 	 یرصنع 	 ناونع 	 هب 	 دنیارف 	 رب 	 دیکات 	، نیاربانب 	. دنوش 	 فقوتم 	، رود 	 یتح و	 	 کیدزن 	 یا 	 هدنیآ 	 رد 	 ات 	 درادن 	 دصق
کرد 	 دیاب 	 طقف 	 هن 	 زورما 	 تراجت 	 رد 	 لااب 	 درکلمع 	 اب 	 ینامزاس 	، یتباقر 	 تدشب 	 یاضف 	 نیا 	 رد 	. داد 	 دهاوخ 	 همادا 	 دوخ 	 دشر 	 هب 	 نانچمه 	 اه 	 نامزاس
هلیسو 	 ار 	 دنیارف 	 یاه 	 تصرف 	و	 توق 	 طاقن 	 دشاب 	 رداق 	 دیاب 	 هکلب 	، دشاب 	 هتشاد 	 دوخ 	 یاهدنیارف 	 فعض 	 طاقن 	 حلاصا 	و	 ییاسانش 	 هوحن 	 زا 	 یلماک
نیا 	 اعقاو 	و	 دنتسه 	 هدننک 	 نMعت 	، هدنیآ 	 تیقفوم 	 یارب 	 نانچمه 	 اهدنیارف 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 تیعقاو 	. دیامن 	 کیژتارتسا 	 تیزم 	 زا 	 هدافتسا 	 یارب 	 یا
هب 	 ار 	 یدنیارف 	 هشیدنا 	، اهلاس 	 نیا 	 یط 	 رد 	 اه 	 تکرش 	. تسین 	 یبلاقنا 	 موهفم 	 کی 	 رگید 	 اهدنیارف 	 دوبهب و	 	 لیلحت 	 اعطق 	. تسا 	 یبلاج 	 هدیدپ
ناشن 	، دنیارف 	 ساسارب 	 تباقر 	 ات 	، دنیارف 	 تیروحم 	 اب 	 ینامزاس 	 یحارط 	، ددجم 	 یسدنهم 	، رمتسم 	 دوبهب 	 زا 	. دنا 	 هداد 	 ءاقترا 	 رتلااب 	و	 لااب 	 حوطس

زا 	 یکی 	. تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 قفوم 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 یتیریدم 	 یزیر 	 همانرب و	 	 هشیدنا 	 ریذپانادج 	 رصنع 	 هب 	 دنیارف 	 یلاعت 	 رب 	 دیکات 	 دهد 	 یم
یم 	 دنیارف 	 رب 	 ینتبم 	 تیریدم 	و	 یروحم 	 دنیارف 	 درکیور 	، دنکیم 	 کمک 	 زورما 	 تباقر 	 زا 	 رپ 	 یاضف 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 تایح 	 هب 	 هک 	 یدیدج 	 یاهدرکیور
	و کچوک 	 داعبا 	 اب 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یثحب 	، راک 	و	 بسک 	 یاهدنیآرف 	 یزاس 	 هیبش 	و	 یزاس 	 لدم 	، ییاسانش 	 هک 	 یوحن 	 هب 	. دشاب
راک و	 	 بسک 	 تیقفوم 	 رد 	 یمهم 	 لماع 	 ناونع 	 هب 	، ینامزاس 	 یاهدنیآرف 	 یزاس 	 لدم و	 	 تیریدم 	 ثحابم 	 رضاح 	 لاح 	 رد و	 	، تسا 	 حرطم 	 گرزب
نارگ 	 لیلحت 	 نیب 	 شلاچ 	 یهاگ و	 	 مهافت 	 ءوس 	 بجوم 	 هراومه 	 هک 	 یعوضوم 	 هدش 	 نایب 	 یاضف 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اه 	 نامزاس

هب 	 تبسن 	 اهدنیارف 	 یزاس 	 لدم 	 یاه 	 شور 	 زا 	 یکی 	 باختنا 	و	 لیلاد 	، ددرگ 	 یم 	 یزاس 	 همانرب 	 میت 	 یتح 	 ای 	و	 نامزاس 	 ناکلام 	و	 ناریدم 	 اب 	 متسیس
. تسا 	 هدش 	 اه 	 نامزاس 	 ناکلام 	و	 ناریدم 	 مهم 	 یاه 	 هغدغد 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 اه 	 باختنا 	 هنوگنیا 	 لیلاد 	 هک 	 یوحن 	 هب 	، دشاب 	 یم 	 اه 	 شور 	 ریاس

. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 یتلود 	 زکارم 	 رد 	 هژیو 	 هب 	 هغدغد 	و	 مهم 	 درکیور 	 نیا 	 هب 	 رتمک 	 نامزیزع 	 روشک 	 رد 	 هنافساتم

: یدیلک 	 تاملک
،	(BPM	Management	Process	Business)؛ راک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 تیریدم

	و بسک 	 دنیارف 	 بحاص
Business راک

Process	Owner	(BPO)	،	Business	Process	Modeling	(BPM)	،	(BPE)	Business	Process	Executive	،Business	Process
Simulation	(BPS)	،	Business	process	modeling	notation	(BPMN)	،	Data	flow	diagrams	Object	oriented	methods	،

Workflow	technique،	Simulation	model

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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