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: هلاقم 	 ناونع
هعلاطم 	COBIT,ITIL	 بوچراچ 	 کمک 	 اب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 لح 	 هار 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 یدیلوت 	 یاه 	 عمتجم 	 یکینورتکلا 	 یگدامآ 	 یبایزرا

ناهفصا 	 هکرابم 	 دلاوف 	 عمتجم 	: یدروم

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) ناریا 	 رد 	 تیریدم 	 نیون 	 تاعلاطم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، نارهت ، یکینورتکلا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد ، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یمخفماباب 	 بنیز

ناریا ، هیمورا 	، یتعنص 	 هاگشناد ، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 یسدنهم 	 هدکشناد ، تاعلاطا 	 یروانف 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یدمحا 	 دیرف

ناریا ، نارهت ، یکینورتکلا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، تیریدم 	 هدکشناد ، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یهیقف 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
هعسوت 	 هب 	 یتسیاب 	 اه 	 نامزاس 	، نآ 	 یایازم 	 زا 	 هنیهب 	و	 حیحص 	 یرادرب 	 هرهب 	 روظنم 	 هب 	و	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	ی	 هدنیازف 	 دشر 	 هب 	 هجوت 	 اب
یبایزرا 	،	 نامزاس 	 نآ 	 یکینورتکلا 	 یگدامآ 	 نازیم 	 تسمزلا 	، نامزاس 	 ره 	 رد 	 اه 	 تیفرظ 	 نیا 	 شجنس 	 یارب 	. دنزادرپب 	 دوخ 	 دوجوم 	 یاه 	 تیفرظ
ششوپ 	 دناوت 	 یمن 	 ییاه 	 هیور 	 نینچ 	 بیترت 	 نیدب . درادن 	 دوجو 	 یدرادناتسا 	و	 دحاو 	 هیور 	 لدم 	 یکینورتکلا 	 یگدامآ 	 نازیم 	 شجنس 	 یارب 	. دوش
تخاس 	 ریز 	 هناخباتک 	 یناهج 	 یاه 	 بوچراچ 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد . دشاب 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاه 	 یژولونکت 	 ای 	 نامزاس 	 یاه 	 تخاس 	 ریز 	 لک 	 هدنهد
نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، قیقحت 	 هیضرف 	 یسررب 	.	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یکینورتکلا 	 یگدامآ 	 یبایزرا 	 یارب 	COBIT	 تیبوک ITIL	و	 (	 تاعلاطا 	 یروانف
یروانف 	 تخاس 	 ریز 	 هناخباتک 	 تامدخ 	 یژتارتسا 	 هزوح 	 نیب 	 تسا 	 نیا 	 زا 	 یکاح 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن . تساهدش 	 مادقا 	 نوسریپ 	 یگتسبمه

دراد 	 یرادانعم 	 طابترا 	 توک 	 یهدنامزاس 	و	 یزیر 	 همانرب 	 هزوح 	 اب 	 تاعلاطا

: یدیلک 	 تاملک
یکینورتکلا 	 یگدامآ 	، تیبوک 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاس 	 ریز 	 هناخباتک 	، تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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