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: هلاقم 	 ناونع
یکباچ 	 رتسب 	 رد 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یتمواقم 	 داصتقا 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 ناینب 	 شناد 	 داصتقا 	و	 یرادباسح ، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناجنسفر 	، رصعیلو 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 ته 	-	 ولناروت 	 یدایص 	 نیسح

ناریا 	، دزی 	، رنه 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 ییازخ 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دنراد 	 تسد 	 رد 	 باختنا 	 یارب 	 یددعتم 	 یاه 	 هنیزگ 	و	 دنشاب 	 یم 	 تاعلاطا 	 اب 	و	 دنمتردق 	، شوهاب 	 یزورما 	 نایرتشم

ریخا 	 یاه 	 تفرشیپ 	 لولعم 	 هک 	 هاگدید 	 نیا 	. دنک 	 یم 	 دیکات 	 شزرا 	 داجیا 	 تهج 	 رد 	 هلدابم 	 نیفرط 	 نیب 	 کرتشم 	 یراکمه 	 رب 	 هک 	 تسا 	 یهاگدید
	و اه 	 هتساوخ 	 رت 	 عیرس 	و	 رتهب 	 ییوگخساپ 	 ددص 	 رد 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 هاگیاپ 	 رد 	 نایرتشم 	 یهد 	 نامزاس 	و	 یروآ 	 عمج 	 اب 	 تسا 	 تاعلاطا 	 یروانف
، نایرتشم 	 یاهاضاقت 	 رد 	 رغت 	، نایرتشم 	 هب 	 عیرس 	 یهد 	 خساپ 	 رب 	 هولاع 	. تسا 	 نامزاس 	 یاقب 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیبثت 	 هجیتن 	 رد 	، اه 	 نآ 	 زاین
اب 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دنک 	 یم 	 ادیپ 	 دومن 	 شیپ 	 زا 	 شیب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ندش 	 کباچ 	 هلوقم 	 هب 	 هجوت 	 موزل 	، اهرازاب 	 هعسوت 	و	 یژولونکت 	 دشر
رد 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 عوضوم 	 تایبدا 	 رد 	 یا 	 هدرتسگ 	 یسررب 	، یکباچ 	 رتسب 	 رد 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یبایزرا 	 نیودت 	 فده
اه 	 نامزاس 	 رد 	 روکذم 	 لماوع 	 هب 	 نتخادرپ 	. درک 	 هدافتسا 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 یکباچ 	 یاه 	 تیلباق 	و	 صخاش 	 زا 	 دیاب 	E-CRM	 یبایزرا 	 یارب 	، اتسار 	 نیا

. دش 	 دهاوخ 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	E-CRM	 ندش 	 کباچ 	 زاس 	 هنیمز 	، تشاد 	 دهاوخ 	 هارمه 	 هب 	 ار 	E-CRM	 تیقفوم 	 هکنیارب 	 هولاع

: یدیلک 	 تاملک
یکباچ 	، یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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