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: هلاقم 	 ناونع
یبایزرا 	 یاه 	 هنومن 	 اب 	 هارمه )	EFQM	 یباختنا 	 شور 	 یارجا 	 زا 	 دعب 	 تیقفوم 	 مدع 	 للع 	و	 ارجا 	 عناوم 	 ات 	 درکلمع 	 تیریدم 	 یارجا 	 یاه 	 هزیگنا

( ناریا 	 یاه 	 ناتسرامیب 	 رد 	 شور 	 نیا 	 اب 	 هدش

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یتمواقم 	 داصتقا 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 ناینب 	 شناد 	 داصتقا 	و	 یرادباسح ، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهاش 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 ت=ه 	 وضع ، یرادباسح 	 یرتکد 	-	 خیش 	 داوج 	 دمحم

دهاش 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 هیرلااس 	 همطاف

ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدهشم 	 یرگسم 	 تجح

: هلاقم 	 هصلاخ
یبایزرا 	 هب 	 مربم 	 زاین 	 ایوپ 	و	 هدیچیپ 	 یاه 	 طیحم 	 رد 	 صخلااب 	 دوخ 	 یاه 	 تیلاعف 	 تیبوغرم 	و	 تیبولطم 	 نازیم 	 زا 	 یهاگآ 	 روظنم 	 هب 	 نامزاس 	 ره

ددرگ 	 یم 	 یقلت 	 نامزاس 	 نورب 	و	 نورد 	 طیحم 	 اب 	 طابترا 	 یرارقرب 	 مدع 	 یانعم 	 هب 	 متسیس 	 کی 	 رد 	 لرتنک 	و	 یبایزرا 	 ماظن 	 نادقف 	 رگید 	 یوس 	 زا 	. دراد
تاحیضوت 	 زا 	 دعب 	و	 هدش 	 باختنا 	 یبایزرا 	،	 درکلمع 	 تیریدم 	 رد 	 هدش 	 حرطم 	 تاعوضوم 	 نایم 	 زا 	 یبایزرا 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد .	

EFQM	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم ، یبایزرا 	 یاه 	 لدم 	 نایم 	 زا ، نامزاس 	 رد 	 نآ 	 یارجا 	 یاه 	 هزیگنا و	 	 درکلمع 	 تیریدم 	 موهفم 	 دروم 	 رد 	 یرصتخم
جیاتن 	 زین 	 رخآ 	 رد . تسا 	 هدش 	 هدروآ 	 ناریا 	 یاه 	 ناتسرامیب 	 یخرب 	 رد 	 هدش 	 هدایپ 	 یاه 	 هنومن ، لدم 	 زا 	 یا 	 هصلاخ 	 حیضوت 	 زا 	 دعب و	 	 باختنا

. تسا 	 هدش 	 حرطم 	 ار 	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 تیقفوم 	 مدع 	 للع 	و	 ارجا 	 عناوم 	 نوماریپ 	 تاقیقحت

: یدیلک 	 تاملک
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