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: هلاقم 	 ناونع
زیربت 	 بعش 	 تلم 	 کناب 	 درکلمع 	 ءاقترا 	 رد (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یتمواقم 	 داصتقا 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 ناینب 	 شناد 	 داصتقا 	و	 یرادباسح ، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تلم 	 کناب 	-	 دمحا 	 لآ 	 دمحم 	 دیس

تلم 	 کناب 	-	 یتشواز 	 هدازرقاب 	 لیعامسا

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 شهوژپ 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 زیربت 	 بعش 	 تلم 	 کناب 	 درکلمع 	 ءاقترا 	 رد (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا
هک 	 تسا 	 زیربت 	 بعش 	 تلم 	 کناب 	 نانکراک 	ی	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	ی	 هعماج 	. تسا 	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 عون 	 زا 	و	 یفیصوت 	 یشیامیپ 	 عون

225	 عومجم 	 رد 	 هک 	 دیدرگ 	 دروآرب 	 رفن 	234	 اب 	 ربارب 	 ناگروم و	 	 یسجرک 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 هنومن 	 مجح 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	600	 اب 	 ربارب
یم 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن ی	 	 همانشسرپ 	 لماش 	، اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دش 	 یروآ 	 عمج 	 لماک 	 همانشسرپ

هیضرف 	 نومزآ 	 جیاتن 	. تسا 	 هدمآ 	 لمعب 	 یریگ 	 هرهب 	 هدافتسا 	 نمدیرف 	 نومزآ 	و	 یا 	 هنومن 	 کت 	t	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. دشاب
و 	 نردم 	 یروآنف 	، شناد 	 تیریدم 	، یلصا 	 نایرتشم 	 رب 	 زکرمت 	 لماش 	 نآ 	 داعبا و	 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه
یم 	 لوا 	 تیولوا 	 رد 	 یلصا 	 نایرتشم 	 رب 	 زکرمت و	 	 دنراد 	 شقن 	 زیربت 	 تلم 	 کناب 	 بعش 	 درکلمع 	 ءاقترا 	 رد 	 راک و	 	 بسک 	 یاهدنیآرف 	 یهدنامزاس

. دشاب

: یدیلک 	 تاملک
نمدیرف 	و	 هنومن 	 کت 	t	 نومزآ 	، ینامزاس 	 درکلمع 	، نآ 	 داعبا 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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