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: هلاقم 	 ناونع
تیریدم 	 یدیلک 	 یاه 	 لدم 	 رب 	 یرورم

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یتمواقم 	 داصتقا 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 ناینب 	 شناد 	 داصتقا 	و	 یرادباسح ، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناقرز 	، ناقرز 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	-	 امیپ 	 هار 	 هلا 	 ناما

ناریا 	، تشدورم 	، تشدورم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 ینسح 	 هلارون

ناریا 	، راوزبس 	، راوزبس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ییاذغ 	 عیانص 	 هورگ 	-	 هداز 	 نیسح 	 داوجدمحم

ناریا 	، تشدورم 	، تشدورم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یردیح 	 رایدنفسا

: هلاقم 	 هصلاخ
لدم 	 ره 	 جیاتن 	 اهتنا 	 رد و	 	 تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	 دوجوم 	 یاه 	 لدم 	 ادتبا 	 رد 	. دش 	 هتخادرپ 	 تیریدم 	 یاه 	 لدم 	 یسررب 	 هب 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد
کی 	 هکلب 	 تسین 	 تیقفوم 	 یارب 	 یتنامض 	 لدم 	 حیحص 	 هدافتسا 	 دوجو 	 اب 	 توشنرب 	 لدم 	. دش 	 هداد 	 رارق 	 زیلانآ 	و	 هیزجت 	 دروم 	 هناگادج 	 تروصب

یدربراک 	 همانرب 	 هک 	 نامزاس 	 یبایزرا 	و	 لیلحت 	 یارب 	 اهنت 	 هن 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 تسا 	 یسرتسد 	 لباق 	 رایسب 	 لدم 	 کی 	 ییاناوت 	 دشر 	 لدم 	. تسا 	 طرش
یسررب 	 دروم 	 مامتان 	 هدافتسا 	 رد 	 یگدیچیپ 	و	 جرم 	و	 جره 	 یرویت 	. تسا 	 نامزاس 	 یدوبهب 	 یلصا 	 هیاپ 	 ناونع 	 هب 	 هکلب 	 دور 	 راک 	 هب 	 تسا 	 رازفا 	 مرن

کرد 	 یارب 	 زونه 	 رنیرگ 	 لدم 	. تسا 	 لرتنک 	 هرود و	 	 یزیر 	 همانرب 	 ندرک 	 یا 	 هفرح 	 یارب 	 هدش 	 ییاسانش 	 رازبا 	 کی 	EFQM	 لدم 	. دریگ 	 یم 	 رارق
هجوت 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 کیجلارک 	 یرادیرخ 	 لدم 	 رد 	. دنک 	 یم 	 کمک 	 رایسب 	 نامزاس 	 رد 	 نآ 	 یاه 	 لح 	 هار 	 دروخرب و	 	 هتسباو 	 تلاکشم

هک 	 دوش 	 ماجنا 	 تیعقوم 	 رد 	، لدم 	 یور 	 رب 	 یلصا 	 زکرمت 	 دنمفده 	 رغت 	 لدم 	. دنراد 	 دیرخ 	 تیریدم 	 زا 	 رتشیب 	 شورف 	 تیریدم 	و	 رازاب 	 هب 	 یرایسب
. دنا 	 هدشن 	 باختنا 	 اه 	 لدم 	 طسوت 	 فلتخم 	 یاه 	 هبنج 	و	 دشاب 	 راذگریثات

: یدیلک 	 تاملک
تیریدم 	 یاه 	 لدم 	، جرم 	و	 جره 	 لدم 	، ییاناوت 	 دشر 	 لدم 	، توشنرب 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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