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: هلاقم 	 ناونع
یدروم 	 هعلاطم 	:	 یطخریغ 	 یزیر 	 همانرب 	و	 یزاف 	 سیسپات 	 شور 	 زا 	 یریگ 	 رهب 	 اب 	ITIL	 یزاس 	 هدایپ 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا 	 نعت

روشک 	 یاه 	 کناب 	 زا 	 یکی

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یتمواقم 	 داصتقا 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 ناینب 	 شناد 	 داصتقا 	و	 یرادباسح ، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، گنهرف 	و	 ملع 	 هاگشناد 	MBA	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 مدقم 	 تایح 	 هیدهم

ناریا 	، نارهت س)،	 	) ارهزلا 	 هاگشناد 	، یلام 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یقدص 	 هرهاط

: هلاقم 	 هصلاخ
یپ 	 رد 	 یرایسب 	 یایازم 	 نآ 	 یزاس 	 هدایپ 	 هک 	 دوش 	 یم 	 بوسحم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 یاه 	 بوچراچ 	 نیرت 	 حرطم 	 زا 	ITIL	 هزورما

اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 نیاربانب ؛	 تسین 	 هارمه 	 تیقفوم 	 اب 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	ITIL	 یزاس 	 هدایپ 	 یاه 	 حرط 	 مامت 	 لاح 	 نیا 	 اب 	. تشاد 	 دهاوخ
	و ییاسانش 	 فده 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	. درک 	 یزاس 	 هدایپ 	 زیمآ 	 تیقفوم 	 روط 	 هب 	 ار 	 نآ 	 بوچراچ 	 ناوت 	 یم 	 هنوگچ 	 هک 	 دنتسه 	 بلطم 	 نیا 	 کرد 	 ناهاوخ

ناسم 	و	 یحارط 	 یا 	 همانشسرپ 	، روظنم 	 نیدب 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 کناب 	 رد 	ITIL	 ییانبریز 	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولا
تهج 	، تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 نعت 	و	 جیاتن 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 زا 	 سپ 	. دیدرگ 	 عیزوت 	 هعلاطم 	 دروم 	 نامزاس 	 رد 	ITIL	 یزاس 	 هدایپ 	 میت 	 یاضعا

تابساحم 	. دیدرگ 	 عیزوت 	 میت 	 یاضعا 	و	 ناگربخ 	 رایتخا 	 رد 	و	 یحارط 	 یا 	 همانشسرپ 	، یزاف 	 بتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 شور 	 اب 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا
لماع 	 هس 	. دندش 	 یدنب 	 هبتر 	، هدمآ 	 تسدب 	 یاه 	 نزو 	 هب 	 هجوت 	 اب (	 عوضوم 	 لماوع 	) اهویتانرتلآ 	 سپس 	و	 تفریذپ 	 ماجنا 	 اه 	 هداد 	 یور 	 رب 	 طوبرم
یتایح 	 لماوع 	 نیرتمهم 	 ناونع 	 هب 	 بیترت 	 هب 	 هژورپ 	 هب 	 یفاک 	 هجدوب 	 صیصخت 	و	 بسانم 	 رازفا 	 مرن 	و	 رازبا 	، ینامزاس 	 جراخ 	 نارواشم 	 زا 	 هدافتسا
هلسلس 	 لدم 	ITIL	 بوچراچ 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 یژتارتسا 	 یحارط 	 هب 	 کمک 	 تهج 	 رد 	 نایاپ 	 رد 	. دندش 	 ییاسانش 	،ITIL	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 تیقفوم

. دش 	 هیارا 	 ناشتیولوا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 زا 	 یبتارم

: یدیلک 	 تاملک
یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	، تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	،ITIL	 بوچراچ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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