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: هلاقم 	 ناونع
ناکوب 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رد (TQM )	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 دربراک 	 نازیم 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 داصتقا ، یرادباسح 	 شقن 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، بانب ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، بانب 	 دحاو 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یامزآ 	 تخب 	 دمحم

ناریا ، بانب ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، بانب 	 دحاو 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 تشد 	 لوسر 	 سنوی

: هلاقم 	 هصلاخ
	و اهنامزاس 	و	 اهنت 	، دنیابر 	 یم 	 رگیدکی 	 زا 	 ار 	 تقبس 	 یوق 	 امیاد 	و	 دنراد 	 رارق 	 نآ 	 رد 	 اهنامزاس 	 هک 	 یزورما 	 مارآان 	 طیحم 	و	 یتباقر 	 وج 	 رد 	 دیدرت 	 نودب
	و تامدخ 	 تیفیک 	 ندرب 	 لااب 	 ار 	 دوخ 	 تیلاعف 	 یلصا 	 روحم 	 هک 	 دننک 	 ادیپ 	 تسد 	 نوزفا 	 زور 	 هعسوت 	و	 دوخ 	 تایح 	 همادا 	 هب 	 دنناوت 	 یم 	 یتاسسوم

هدافتسا 	 هب 	 روبجم 	 ار (	 اههاگشناد ) اهنامزاس 	 هک 	 دراد 	 یتیمها 	 نانچ 	 یرتشم 	 تیاضر 	 نیمات 	. دنهد 	 رارق 	 یرتشم 	 یرادیاپ 	و	 تیاضر 	، تلاوصحم
. تسا 	 هدرک 	 هریغ و	 (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم و	 (	 CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 لثم 	 یتیریدم 	 نردم 	 یاه 	 هویش و	 	 اه 	 لدم 	 زا

شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 اذل 	. دزادرپ 	 یم 	 ار 	 اهنآ 	 تامدخ 	 یاهب 	 هک 	 تسا 	 یرتشم 	 نیا 	 هک 	 دنراد 	 هجوت 	 یو 	 تیاضر 	و	 یرتشم 	 هب 	 تهج 	 نیا 	 زا 	 اهنامزاس
، یشزومآ 	 یاهاضف 	، یشزومآ 	 تازیهجت 	 یاهریغتم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ار 	 ناکوب 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رد 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 دربراک 	 نازیم 	 میراد 	 دصق
رد 	و	 یسررب 	 یلصا 	 هیضرف 	 ود 	 بلاق 	 رد 	 هاگشناد 	 نیا 	 نایوجشناد 	 هاگدید 	 زا 	 یشزومآ 	 ینابیتشیپ 	و	 نایبرم 	و	 دیتاسا 	، یشزومآ 	 نوتم 	و	 اوتحم

هاگشناد 	 رد 	 یشزومآ 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ندش 	 ییارجا 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 هصلاخ 	 روط 	 هب 	 هک 	 تفرگ 	 تروص 	 یلک 	و	 ییزج 	 یریگ 	 هجیتن 	 تیاهن
. درک 	 هراشا 	 ناکوب 	 دازآ

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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