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: هلاقم 	 ناونع
: یدروم 	 هعلاطم 	) تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	و	 وناک 	، فاکش 	 لیلحت 	 لدم 	 یقیفلت 	 درکیور 	 اب 	 یزاسوردوخ 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب

( رهشوب 	 ناتسرهشرد 	 اپیاس 	 تکرش 	 یاه 	 یگدنیامن

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 ییوجشناد 	 یلم 	 شیامه 	 نیمهدزناپ

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سراپ 	 زاگ 	و	 تفن 	 تکرش 	-	 یهلا 	 یبتجم

یمتا 	 هاگورین 	-	 یسای 	 هراهب

: هلاقم 	 هصلاخ
تیفیک 	 درکراک 	 شرتسگ 	و	 وناک 	، فاکش 	 لیلحت 	 لدم 	 قیفلت 	 کمک 	 هب 	 یزاسوردوخ 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	 هلاقم 	 نیا 	 یلصا 	 فده
تکرش 	 یاه 	 یگدنیامن 	 هیلک 	 لماش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدوب 	 یشیامیپ 	و	 یفیصوت 	 تروص 	 هب 	 قیقحت 	 ماجنا 	 شور 	. دشاب 	 یم (	 QFD)

اب (	 هفلوم 	22 لماش 	) درادناتسا 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 اهنآ 	ی	 همه 	 هک 	 هدوب 	 رهشوب 	 ناتسرهش 	 رد 	 اپیاس
، ناگدننک 	 فرصم 	 تاکاردا 	و	 تاراظتنا 	 نیب 	 فاکش 	 ییاسانش 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 حطس 	 نGعت 	 یارب 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدوب 	 ترکیل 	 فیط

تامدخ 	 تیفیک 	 یسررب 	 دروم 	 یازجا 	 همه 	 رد 	 فاکش 	 دوجو 	 زا 	 یکاح 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 لاوکورس 	 لدم
، وناک 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یدعب 	 کت 	و	 یساسا 	، باذج 	 یاهزاین 	 ییاسانش 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 یازجا 	 یدنب 	 هقبط 	 روظنم 	 هب 	، نآ 	 زا 	 سپ 	. دشاب 	 یم

یرتشم 	 یاه 	 زاین 	 لیدبت 	و	 یدنب 	 تیولوا 	و	 اه 	 نزو 	 نGعت 	 تهج 	، نیاربانب 	. تسا 	 هدش 	 هتخانش 	 باذج 	 زاین 	6	، یدعب 	 کت 	 زاین 	9	، یساسا 	 زاین 	7
دیدرگ 	 هدافتسا 	 تیفیک 	 درکراک 	 شرتسگ 	 یا 	 هلحرم 	 هس 	 لدم 	 زا 	 یتایلمع 	 تامازلا 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
وناک 	 لدم 	، فاکش 	 لیلحت 	 لدم 	،(QFD 	) یفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 لدم 	، یزاسوردوخ 	 تعنص 	، شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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