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: هلاقم 	 ناونع
e-	 رد 	 یرادم 	 یرتشم 	 دوبهب 	و	 ینامزاس 	 عبانم 	 تیریدم 	 یزاس 	 هنیهب 	 رد (	 DSS 	) رای 	 میمصت 	 یاه 	 متسیس 	 دیدج 	 یاه 	 یروآ 	 نف 	 یریگراکب

CRM

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 رد 	 ناینب 	 شناد 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 دابآ 	 فجن 	 امس 	 یا 	 هفرح 	و	 ینف 	 هدکشزومآ 	،	 دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 یملع 	 ته 	 وضع 	-	 یناقرف 	 اضردمحم

ناریا 	،	 ناهفصا 	،	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	،	 ناهفصا 	 هاگشناد 	،	 یملع 	 ته 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یمجنم 	 نسحریما

ناریا 	،	 ناهفصا 	،	 ناقاهد 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	 وضع 	-	 یمتسر 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ینیب 	 شیپ 	 لباق 	 ریغ 	و	 اه 	 نامزاس 	 یگدیچیپ 	و	 یگدرتسگ 	 نوزفا 	 زور 	 شیازفا 	و	 تراجت 	و	 داصتقا 	 ندش 	 یناهج 	و	 ندش 	 یکینورتکلا 	 هب 	 هجوت 	 اب

، 	 تلاکشم 	 لح و	 	 رتشیب 	 یرتشم 	 بذج 	 یارب 	 اه 	 تکرش 	 نیب 	 یتباقر 	 گنتاگنت 	 یاضف 	 دوجو و	 	 یداصتقا 	 یاه 	 یمانوس و	 	 اه 	 نارحب 	 ندوب
کی 	 ساسا 	. تسین 	 ریذپ 	 ناکما 	 دنمشوه 	 یرازفا 	 مرن 	 یاه 	 کینکت 	و	 رازبا 	و	 اه 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 نودب 	،	 کیژتارتسا 	 یریگ 	 میمصت 	 تیریدم

رب 	 یکتم 	،	 نامزاس 	 کی 	 دشرا 	 ناریدم 	 هتشذگ 	 رد 	.	 تسا 	 ینارحب 	 طیارش 	 رد 	 کیژتارتسا 	 یریگ 	 میمصت 	،	 گرزب 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 لآ 	 هدیا 	 تیریدم
یرازفا 	 مرن 	 یاهرازبا 	و	 اه 	 کینکت 	،	 اه 	 شور 	 زا 	 ناریدم 	 هزورما 	 یلو 	 دندوب 	 یدرف 	 یاه 	 تیقلاخ 	 ای 	و	 یصخش 	 تایبرجت 	 ای 	و	 ینهذ 	 یریگ 	 میمصت

	و لیلحت 	 مود 	 زاف 	 رد 	و	 هلاسم 	 فیرعت 	 لوا 	 زاف 	 رد 	،	 کیژتارتسا 	 یتیریدم 	 یریگ 	 میمصت 	 دنور 	. دننک 	 یم 	 هدافتسا 	 دنمشوه 	 یریگ 	 میمصت 	 دنمتردق
ناریدم 	 طسوت 	 لح 	 هار 	 نیرتهب 	 باختنا 	 زاف 	 نیرخآ 	 رد 	،	و	 هلاسم 	 یاهدیدهت 	و	 اه 	 تصرف 	 لیلحت 	و	 کسیر 	 لیلحت 	و	 اه 	 لح 	 هار 	 یزاس 	 لدم

ریظن 	 میمصت 	 نابیتشپ 	 دنمشوه 	 یاهرازفا 	 مرن 	 هزورما 	. دشاب 	 یم 	 دنمشوه 	 رای 	 میمصت 	 یرازفا 	 مرن 	 یاه 	 متسیس 	 کمک 	 هب و	 	 هبرجت 	 اب 	 دشرا
یهد 	 سیورس 	 یاه 	 کینکت 	 یریگراکب 	 اب (	 ERP 	) ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 رای 	 میمصت و	 (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 رای 	 میمصت 	 متسیس

رب 	 ینتبم 	 یریگ 	 میمصت 	و	 کیتنژ 	 یاه 	 متیروگلا 	،	 یبصع 	 یاه 	 هکبش 	،	 فارگ 	،	 یعونصم 	 شوه 	،	 یواک 	 هداد 	،	 یکینورتکلا 	 تراجت 	،	 بو 	 تحت
هب 	 ادتبا 	،	 یشهوژپ 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دننک 	 یم 	 افیا 	 یمهم 	 شقن 	 یتیریدم 	 حوطس 	 یمامت 	 رد 	 یریگ 	 میمصت 	 تلاکشم 	 لح 	 هب 	 ینایاش 	 کمک 	،	 یزاف
زاب 	 عبنم 	 یاهرازفا 	 مرن 	 نیرتدربراکرپ و	 	 نیرتهب 	 رب 	 یرورم 	 اب 	 سپس و	 	 هتخادرپ 	 رای 	 میمصت 	 دنمشوه 	 یاه 	 متسیس 	 تیمها 	 ثحبم 	 ترورض

CiviCRM	 ریظن 	CRM	 هنیمز 	 رد 	 اصوصخم (	 DSS 	) میمصت 	 نابیتشپ 	 تیریدم
و 	 ایازم 	، 	 اهدربراک 	، 	 تایصوصخ 	 یسررب و	 	OpenCRX,		 	,OpenTaps,		 	Free	 CRM,	 SugarCRM،Vtiger
رد 	Open	Source	 یاهرازفا 	 مرن 	 نیرتهب 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	Vtiger	 مان 	 هب 	 رای 	 میمصت 	 بو 	 تحت 	و	 دنمشوه 	 رازفا 	 مرن 	 اتیاهن 	،	 مادک 	 ره 	 بیاعم

. دوش 	 یم 	 یبایزرا 	و	 لیلحت (	 e-CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یکینورتکلا 	 تیریدم 	و	 دنمشوه 	 یزیر 	 همانرب 	 ثحبم

: یدیلک 	 تاملک
Intelligence	DSS	,	ERP	,	e-CRM	,	Open	Source	,	Vtiger

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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