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: هلاقم 	 ناونع
میس 	 یب 	 یاه 	 هکبش 	 رد 	 رازفا 	 نایم 	 یرامعم 	 رب 	 یرورم

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 رد 	 ناینب 	 شناد 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 زربلارهم 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، ینامزاس 	 یرامعم 	 شیارگ 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدارم 	 وکین

زربلارهم 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 هدکشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یناخاقآ 	 سگرن

ناریا 	، مق 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	 ینف 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 ینیسح 	 نیدلا 	 لامجدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
هک 	 یرازفا 	 نایم [.	 5] دشاب 	 یم 	 هنیزه 	 مک 	، تردق 	 مک 	، کچوک 	 رگسح 	 یاه 	 هاگتسد 	 زا 	 یدایز 	 رایسب ی	 	 هعومجم 	،	 میس 	 یب 	 رگسح 	 یاه 	 هکبش
یا 	 هکبش 	 یاهرگسح 	 هب 	، دنوش 	 یم 	 هیارا 	 میس 	 یب 	 رگسح 	 یاه 	 هکبش 	 تحت 	 یدربراک 	 یاه 	 همانرب 	 یارجا 	و	 یرادهگن 	و	 هعسوت 	و	 راشتنا 	 یارب

هاگشناد 	 هک 	 بلطم 	 هب 	 تیانع 	 اب 	. دهد 	 یم 	 ششوپ 	، دنوش 	 یم 	 طبترم 	 مه 	 هب 	WNS	 هلیسو 	 هب 	 هک 	 ار 	 ییاه 	 هاگتسد 	 یمامت و	 	 هدشن 	 دودحم
نیا 	 رد 	، تسا 	 هدشن 	 رشتنم 	 باب 	 نیا 	 رد 	 یسراف 	 یا 	 هلاقم 	 زونه و	 	 هدش 	 فوطعم 	WNS	 یاهرازفا 	 نایم 	 یرامعم 	 ثحبم 	 هب 	 ایند 	 ربتعم 	 یاه

، شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده 	. میتخادرپ 	WNS	 یاهرازفا 	 نایم 	 زا 	 هنومن 	 دنچ 	 هب 	 ارذگ 	 یهاگن 	و	 رازفا 	 نایم 	 یرامعم 	 رب 	 یرورم 	 یا 	 هعلاطم 	 هب 	، شهوژپ
هک 	 تسا 	 بلطم 	 نیا 	 رگنایب 	 هعلاطم 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دشاب 	 یم 	 نآ 	 یاهدرکراک 	 اب 	 هکبش 	 تحت 	 رازفا 	 نایم 	 یرامعم 	 طابترا 	 یسررب 	و	 هعلاطم
یاه 	 همانرب 	 یارجا 	 نامز 	 رد 	 یسرتسد 	 لرتنک 	، ددجم 	 یسیون 	 همانرب 	 ناکما 	 ندرک 	 مهارف 	 رد 	، میس 	 یب 	 رگسح 	 یاه 	 هکبش 	 رازفا 	 نایم 	 یرامعم
عون 	 ره 	 نینچمه 	. دنک 	 یم 	 افیا 	 یدیلک 	 شقن 	، یژرنا و	 	 هظفاح 	 یاه 	 هنیزه 	 شهاک و	 	 هدش 	 هتشاذگ 	 کارتشا 	 تلایهست 	 تیریدم 	، یدربراک

. تسا 	 هدش 	 یحارط 	، هطوبرم 	 یدربراک 	 همانرب 	 توافتم 	 درکراک 	 اب 	 قباطم 	 یرامعم
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